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Ohne ihre Super-App wäre 

nur eine Stadt.

 40.000 Einwohner, 151 km²

 Kernstadt mit 20.000 Einwohnern, 5 weitere Ortsteile

 CDU 47%, UWG 16%, Grüne 12%, SPD 12%

 Parteilose Bürgermeisterin

 Produzierendes Gewerbe 41%, Dienstleistungen 38%, 
Handel, Gastgewerbe und Verkehr 20%, Landwirtschaft 1%

 12.000 Ein-, 8.000 Auspendler

 Heimat von 

Ahaus

ŠšŸŽžƒ

. Die Digitalstadt.

. Das Unternehmen.



Smart City

Unternehmen

Restaurants

Bars

Jugendzentrum

Gründerzentrum Parkautomaten
Volkshochschule

Schwimmbad

Stadthalle

Vereine

Hotels

Fahrradverleih

Fitness
Freizeitanlagen

Büchereien

Taxiunternehmen

Ämter

ÖPNV

Carsharing

Bürgerbüro

E-Scooter

Entsorger

Versorger

Ruderboote

Einzelhandel

Kirchen

Kindergärten

Seniorenheime

Clubs

Banken

Schulen



Zentrale ID

QR-Code Scanner

Home-Button

Intelligent - Agent 

Priorisierte Tabs



























Chat





40.000 Einwohner. 4,7 Stellen. Unbegrenzte 
Erwartungen.

• Ahaus Marketing GmbH, wirtschaftlich organisiert

• Wachsende Anforderungen, knappes Team

• Lösung: 14 Kolleg:innen, die nie schlafen



KI seit 1,5 Jahren im Alltag

Kein Experiment. Werkzeug.

• Texte erstellen & zusammenfassen

• Bilder erstellen & optimieren

• Social Media, Pressemitteilungen, Angebote, 

Produktbeschreibungen

• Events auswerten und planen

• Service und Erreichbarkeit verbessern



Nicht jede KI ist gleich

Der Unterschied, der alles ändert.

AgentChatbot

WissenspoolSkript

KontextsensitivReaktiv

LernfähigStatisch

Echte Antwort."Ich habe Sie nicht verstanden."



Intelligent Agent

Substantiv, maskulin [der]

Virtueller Assistent auf Basis eines KI-Modells, der durch 

natürlichsprachliches Briefing aufgabenspezifisch trainiert wird, zuverlässig 

beim Thema bleibt und Mitarbeitende effizient unterstützt.



14 digitale Spezialisten

Jeder ein Profi auf seinem Gebiet



Daniela Daten Birgit Berechnung Richard Recherche Karla Korrespondenz

GPT-5.6l Perplexity AI

Mark MarketingDenise Design

Claude Opus 5



Intelligent - Agent 















Willkommen im 

Dschungel, Marvin!
Erlebe die einzigartige Erlebnisgastronomie 

in Ahaus.

Tisch reservieren

Willkommen bei Chat mit Bernd, 36
Jahre, Bauplaner. Bernd ist ein 

intelligenter Agent. Verantwortliche Personen 
können den Chat einsehen, aber auch mit

@ einbezogen werden.

Was passiert an der Wallstraße?

Nachricht schreiben+



Kommunikation, die nicht schläft

• Website

• SuperApp

• Telefon

• 30.000 Kontakte per Chat

• 24/7 erreichbar

• Interner Wissenspool 

• Unterstützung: Tagesgeschäft, Events, Kampagnen…



Weniger Bauchgefühl.

Mehr Entscheidungsgrundlage.

• Eventbewertung 

• Gastro- & Ticketing-Daten

• Bewertung von Marketingaktionen

• Berücksichtigung von Umwelteinflüssen

• Valide Planungsgrundlagen



Die Zahlen sprechen

70 Eventtage werden unterstützt

10 % weniger telefonische Anfragen

2.500 zusätzlich beantwortete Fragen

10 Std. Zeitgewinn im Workflow

24/7 Bürgerservice in allen Sprachen

30.000 Bürger:innen direkt erreichbar

-> Höherer Servicegrad, schnellere Planung und Umsetzung

-> Mehr Events, höhere Besucherfrequenz



KI ersetzt kein Team

„Aber sie macht aus 4,7 Stellen deutlich 
mehr als 4,7 Stellen.“

Benedikt Homölle. Ahaus Marketing & Touristik









Vielen Dank!
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