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Ahaus. Die Digitalstadt.

= 40.000 Einwohner, 157 km?

= Kernstadt mit 20.000 Einwohnern, 5 weitere Ortsteile
= CDU 47%, UWNG 16%, Grine 12%, SPD 12%

= Parteilose Burgermeisterin

= Produzierendes Gewerbe 41%, Dienstleistungen 38%,
Handel, Gastgewerbe und Verkehr 20%, Landwirtschaft 1%

= 72.000 Ein-, 8.000 Auspendler

= Heimat von TobitSoftware
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Entdecke Ahaus auf
zwel Radern.

Umweltfreundlich und ganz nah dran: Die
hochmodernen €Bikes zum Ausleihen machen jede

‘ \J " Y Tourzum tnvergesslichen Erlebnis!
L i L &"‘rf )
. ' ‘ § m,g / i

[T

Scanne den QR*Code auf dem Bike, um loszulegen

1en wir Dir helfen?







<tand in der
Il zu niedrig,
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schlossgrafte ist aktue

deswegen k
verleihen. Wir sind wie
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Annen wir die Boote
der bereit, sobald
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Stelle mir eine Fra
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Flutlicht
Schalter

Lieht nach dem
Spiol bitte
ausschallen
Donke.
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Den Platz nur mit saubere

n Sportschuhen betreten!

Bitte keine Getrinke mit auf den Platz nehmen.
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Betreten und Nutzung
der Padel Tennis Anlage
auf eigene Gafahr !
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> Frische Produkte

> Getranke

y >€hayns selforder

Uber uns
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Kl im Stadtmarketing



40.000 Einwohner. 4,7 Stellen. Unbegrenzte
Erwartungen.

« Ahaus Marketing GmbH, wirtschaftlich organisiert
« Wachsende Anforderungen, knappes Team

« Losung: 14 Kolleg:innen, die nie schlafen



Kl seit 1,5 Jahren im Alltag

Kein Experiment. Werkzeug.

« Texte erstellen & zusammenfassen

« Bilder erstellen & optimieren

« Social Media, Pressemitteilungen, Angebote,
Produktbeschreibungen

« Events auswerten und planen

« Service und Erreichbarkeit verbessern



Nicht jede Kl ist gleich

Der Unterschied, der alles andert.

Skript Wissenspool
Reaktiv Kontextsensitiv
Statisch Lernfahig

"Ich habe Sie nicht verstanden." Echte Antwort.




Intelligent Agent

Substantiv, maskulin [der]

Virtueller Assistent auf Basis eines KI-Modells, der durch
natUrlichsprachliches Briefing aufgabenspezifisch trainiert wird, zuverlassig

beim Thema bleibt und Mitarbeitende effizient unterstutzt.



14 digitale Spezialisten

Jeder ein Profi auf seinem Gebiet




Claude Opus 5 GPT-5.6 Perplexity Al

Denise Design Mark Marketing Daniela Daten Birgit Berechnung Richard Recherche  Karla Korrespondenz
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Johann
Eine Kl im Team von AHAUS

Baustelle Wallstrasse $

09:19

ﬁﬂ Johann

Da kenne ich mich

selbst leider nicht aus,
aber da bist du bei

<+ Wie kann ich helfen?

A OB e




Johann hat Alex hinzugefiigt

ﬁﬂ Johann

Alex Anfrage zu einer
Baustelle auf der

Wallstrasse in Ahaus

09:19
€ »-
T

Guten Tag, Herr van
Acken. Die
Umgestaltung der
WallstraRe ist ein
wichtiges Projekt, um
diesen Bereich

<4 Wie kann ich helfen?

A0S




Johann
Eine Kl im Team von AHAUS

veranstaltungen

ﬁ:Q Johann

Ich leite dich gerne an

meine Kollegin Fiona

weiter - sie ist unsere

4 Wie kann ich helfen?
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Johann hat Fiona Planer

hinzuc

ﬁ'ﬂ Johann

Fiona Der Nutzer
mochte Informationen
Zu Veranstaltungen in
Ahaus erhalten.

) Fiona Planer

Hallo Dieter! Schon,
dass du da bist! =2

Ich bin Fiona und helfe

dir gerne bei allen

<4 Wie kann ich helfen?

A0S
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ENVIE D'UNE
PETITE PARTIE,

MON AMIL?

Pierre Lancer
Privatier und
Boule-Experte

r Schlosspark

Boulen im Ahause
[ zu meistern: Das

Leicht zu erlernen. schwe y[% T .o
ist Boule! Ein grober Spab fiir Jung und Alt. /& BRaeE \ :
Ob allein, zu sweit oder in Teams. Eﬁﬁ ! ;i ."“i el 3
fur eine kleine Portion fran- = . ;‘ -

d schnell erklart. ¥ ’
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sche Lebens
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DEINE STADT
BEKOMMT EIN
UPDATE,

Bernd Baumeister
Bauplanung Stadt Ahaus

DAS WIRD SCHON, AHAUS!

Noch herrscht hier das groBe Chaos, aber schon bald
glanzt alles ganz neu! Schreib uns, wenn Du Fragen oder
Anmerkungen zu diesem Bauprojekt hast.

Danke fiir Deine Geduld!

—————
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UPDATE,
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Bauplanung Stadt Ahaus

DAS WIRD SCHON, AHAUS!

Noch herrscht hier das groBe Chaos, aber schon bald
glanzt alles ganz neu! Schreib uns, wenn Du Fragen oder
Anmerkungen zu diesem Bauprojekt hast.
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Willkommen bei Chat mit Bernd, 36
Jahre, Bauplaner. Bernd ist ein
intelligenter Agent. Verantwortliche Personen
kénnen den Chat einsehen, aber auch mit
@ einbezogen werden,

Was passiert an der WallstraRe?




Kommunikation, die nicht schlaft

« Website

«  SuperApp

« Telefon

« 30.000 Kontakte per Chat
« 24/7 erreichbar

* Interner Wissenspool

« Unterstutzung: Tagesgeschaft, Events, Kampagnen...



Weniger Bauchgefuhl.

Mehr Entscheidungsgrundlage.
« Eventbewertung

« (Gastro- & Ticketing-Daten

« Bewertung von Marketingaktionen
« Berucksichtigung von Umwelteinflissen

« Valide Planungsgrundlagen



Die Zahlen sprechen

10 % weniger telefonische Anfragen

2.500 zusatzlich beantwortete Fragen
10 Std. Zeitgewinn im Workflow
24/7 BUrgerservice in allen Sprachen

/0 Eventtage werden unterstutzt

30.000 Burger:innen direkt erreichbar

-> Hoherer Servicegrad, schnellere Planung und Umsetzung

-> Mehr Events, hohere Besucherfrequenz



Kl ersetzt kein Team

JAber sie macht aus 4,7 Stellen deutlich
mehr als 4,7 Stellen.”

Benedikt Homolle. Ahaus Marketing & Touristik




v |dentitéat

Modell
Autonomie-Level
“ Verhaltensmuster

klare Vorgaben fiir das Verhalten und d
Kommunikation des Agen
Situationen fest

1. Freundlich &

Jeder Burger wird mit R

Freundlichkeit behandelt - unabhan

Anliegen. Bei Konflikten bleibt er ruhig

chlich und I6sungsorientiert. Du begriRt die

er nur am Anfang mit ihrem Namen,

danach b Du ihn lediglich immer mal

wieder ein,

wieder neu.

2. Verstandlich kemmun
Fachbegriffe werden nur ven

lart werde tworten sollen k

Laien nach

? Einstellungen




2> ldentitat
~ Wissen

Lade Textinhalte, Dateien oder Links

Agent kennen soll. So kann er Anty

auf Deinem spezifischen Fachwissen geben.

v Rolle &

Du bist Bernd Baumeister. Du bist d ntrale
prechpartner fur alle Fragen rund um
elle und geplante Baustellen im
dtgebiet Ahaus. Als Vertreter des Bauamts
der Stadt Ahaus bist Du ver. rtlich fur
tran 1te Kommunikation, Burgernahe
und reibung blaufe bei Bauprojekten.

le Deiner Rolle:

ation: Bereitstellung klarer, aktueller

d verstandlicher Ausktinfte zu Baustellen.
s Vermittlung zwischen
Bauunternehmen, Stadtverwaltung und

Offentlichkeit.

: Schnelle Reaktion auf
hwerden.

& Datei hochladen

elle an der Wallstr.

> Einstellungen

> Erweitert




Arbeit
selber
machen
lassen.

SideKick 2
The Unified Agentic Al Ecosystem.
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