
Stadt erlebenstatt nur besuchen
Städte-Tourismus von morgen

Andreas Reiter



Urban 
Benefit



Städte sind und bleiben 
touristische Wachstums-
Treiber

©Timeout Lisboa

Booster für Lebens-Intensität 

Inspiration & neue Perspektiven

Wissens-Transfer
(MICE)

Socio Pleasure 
(Dichte & Diversität)



Reisen: transformativ, hyper-
personalisiert& unlimited 

Bedeutsame Erfahrungen 
(hyperlokal)

Erhöhte Begehrlichkeit ė 
begrenzter Zugang zu 
touristischen Leistungen 
(Zeit, Ort)

Hyperpersonalisierte  
Reise des Kunden (KI)

Verantwortungsvolle In- 
Wert-Setzung der Pleasure 
Points 
 



Stadt-Nutzen

* Wie siehtdas guteStadt-Leben 
aus? 

* Wie könnenwir es (touristisch) 
für die Zukunft absichern?



ZukunftsfitterTourismus ist in  
städtischeEntwicklungintegriert

Smart & regenerativ

Intelligente Stadt (KI) & 
Zeitwohlstand

Klima-Resilienz 
(Blaue & grüne Infrastruktur, 
Schwammstadt) 

αUrbane Dörferά 
(15 Minuten-Quartiere) 
 
Aktive Mobilität 
(Healthy City)

Divers, inklusiv, 
kollaborativ

Offene Stadtgesellschaft

Sozialer Zusammenhalt 
(soziale Orte & Kohäsion)

Kollaborative 
Ökosysteme  
                                 

Good Governance 
Zukunftsfitness (bei meist 
knappen Haushalten) 



Strategische 
Schlüsselfragen für 
Städte-Destination

WIE WERDEN / BLEIBEN WIR 
RELEVANT?

WIE MACHEN WIR UNS  
RESILIENT?

Wettbewerbsfähigkeit Governanceė



Relevanz

ÁKraftvolles Zukunftsbild
(Nordstern) 

ÁProfilbildende Attraktionspunkte und diverse Stadträume 

ÁExzellenz 
(= Spitzenleistungen entlang der Kundenreise) 

ÁKuratierte Empathie 
(KI Literacy / Open Data / Gastgeberkultur)



Resilienz

ÁIntegrierterTourismus (Verschränkung
Lebens- und Erlebnisraum)

ÁUmsetzungsstarkesPartner-System
(cross-sectoral)

ÁImpact Economy: Besucherökonomie 
ist Instrument der Stadt-Entwicklung
ÁTouristischeAttraktivierungerhöht

V städtischeLebensqualität& 
Wertschöpfungvor Ort 

V Anziehungskraftfür jungeTalente



Urban 
Happiness



Reisen ist Sammeln von künftigen Erinnerungen

© Katja Granzin, Barfussbar 



Leitmotiv der Stadt-
Besucher:innen 

αLƴǘŜƴǎƛǾƛŜǊǘŜǎ 
9ƳǇŦƛƴŘŜƴά 

(V. Groebner)

α{ǘŜƛƎŜǊǳƴƎ ŘŜǊ 
[ŜōŜƴǎƛƴǘŜƴǎƛǘŅǘά

(T. Garcia)



77

47

47

Sehenswürdigkeiten

Kulinarischer Genuss

Urbanes Flair/Stadtkultur

Top 3 Besucher-Motive Städtreisen  

In Prozent; Quelle: ETI, Project M, St 9ƭƳƻΩǎ Tourism / DTV 
Städtereisenstudie 2023/24



Was triggert Stadt-
Besucher:innen ?



Das Schöne & Bedeutungsvolle

ÁStädte sind Resonanzräume, die kulturelle und 
soziale Energie bündeln 

ÁAttraktive Orte tragen eine Bedeutung in sich 

ÁWŜ ƳŜƘǊ ƛƳ !ƭƭǘŀƎ ŘƛŜ αbƛŎƘǘ-hǊǘŜά ŘƻƳƛƴƛŜǊŜƴΣ ŘƛŜ 
ƪŜƛƴŜ αLŘŜƴǘƛǘŅǘ ǎǘƛŦǘŜƴΣ ƪŜƛƴŜ ƎŜƳŜƛƴǎŀƳŜ 
9ǊƛƴƴŜǊǳƴƎ ŜǊȊŜǳƎŜƴά όaŀǊŎ Augé), desto stärker die 
Sehnsucht nach Tiefe, nach dem Staunenswerten & 
Bedeutungsvollen

Das 
Bedeutungsvolle



Narrative Resonanzräume machen die 
Identität der Stadt erlebbar

ȵ

Das 
Bedeutungsvolle

© Christian Flatscher/Snøhetta



GesellschaftlicheRegression: 
αZeitalterder Nostalgieά 

(Zygmunt Bauman)

ÁJe weniger Vertrauen wir in die 
Zukunft haben, desto mehr wenden 
wir uns der Vergangenheit zu

ÁHistoric Highlights: Schützen wo nötig, 
öffnen wo möglich ς kein LIVING 
MUSEUM und historisierender 
Themenpark 

Das 
Bedeutungsvolle



Limmatschwimmen ©Marcus Schneider 

Soziale Rituale 

Das 
Bedeutungsvolle

SozialeEnergie
machteineStadt 
besondersnahbar


