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Stadt erleben statt nur besuchen
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Stadte sind und bleiben
touristische Wachstums-
Treiber

51" Booster fiir Lebens-Intensitét

% Inspiration & neue Perspektiven
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;

% Wissens-Transfer
(MICE)

Socio Pleasure
L (Dichte & Diversitat)




Reisen: transformativ, hyper-
personalisiert & grlimited

Erhohte Begehrlichkeit <&
begrenzter Zugang zu
touristischen Leistungen
(Zeit, Ort)

Bedeutsame Erfahrungen
(hyperlokal)

Verantwortungsvolle In-

Hyperpersonalisierte |/” Wert-Setzung der Pleasure
Reise des Kunden (KI) Points
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aus?
touristisch)

(

fur die Zukunft absichern?

Nutzen

Stadt-

* Wie sieht das gute Stadt-Leben

* Wie konnen wir es



Zukunftsfitter Tourismus ist in
stadtische Entwicklung integriert

Smart & regenerativ

Intelligente Stadt (KI) &
Zeitwohlstand

Klima-Resilienz
(Blaue & griine Infrastruktur,
Schwammestadt)

,Urbane Dorfer”
(15 Minuten-Quartiere)

Aktive Mobilitat
(Healthy City)

Divers, inklusiv,

kollaborativ

Offene Stadtgesellschaft

Sozialer Zusammenhalt
(soziale Orte & Kohdasion)

Kollaborative
Okosysteme

Good Governance
Zukunftsfitness (bei meist
knappen Haushalten)




Strategische

Schliisselfragen fir
Stadte-Destination

WIE WERDEN / BLEIBEN WIR
RELEVANT?

Wettbewerbsfihigkeit =

WIE MACHEN WIR UNS
RESILIENT?

Governance




«t Relevanz

Kraftvolles Zukunftsbild
(Nordstern)

Profilbildende Attraktionspunkte und diverse Stadtraume

Exzellenz
(= Spitzenleistungen entlang der Kundenreise)

Kuratierte Empathie
(KI Literacy / Open Data / Gastgeberkultur)




= Resilienz
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= |ntegrierter Tourismus (Verschrankung
Lebens- und Erlebnisraum)

= Umsetzungsstarkes Partner-System
(cross-sectoral)

= |mpact Economy: Besucherdkonomie
ist Instrument der Stadt-Entwicklung

= Touristische Attraktivierung erhoht

v’ stadtische Lebensqualitat &
Wertschopfung vor Ort

v Anziehungskraft fiir junge Talente







Reisen ist Sammeln

© Katja Granzin, Barfussbar!



,Intensiviertes ,Steigerung der
Empfinden® Lebensintensitat”

Leitmotiv der Stadt-
Besucher:innen (V. Groebner) (T. Garcia)




Top 3 Besucher-Motive Stadtreisen

Sehenswiirdigkeiten _ 77
Kulinarischer Genuss _ 47
Urbanes Flair/Stadtkultur _ 47

In Prozent; Quelle: ETI, Project M, St ElImo’s Tourism / DTV

Stadtereisenstudie 2023/24 __
. LSy
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Das Schone & Bedeutungsvolle

Das
Bedeutungsvolle

= Stddte sind Resonanzraume, die kulturelle und
soziale Energie biindeln

= Attraktive Orte tragen eine Bedeutung in sich

= Je mehr im Alltag die , Nicht-Orte” dominieren, die
keine , Identitatstiften, keine gemeinsame
Erinnerung erzeugen” (Marc Augé), desto starker die
Sehnsucht nach Tiefe, nach dem Staunenswerten &
Bedeutungsvollen




Narrative Resonanzraume machen die
ldentitat der Stadt erlebbar

Das
Bedeutungsvolle




Gesellschaftliche Regression:
,Zeitalter der Nostalgie”

(Zygmunt Bauman)

= Je weniger Vertrauen wir in die
Zukunft haben, desto mehr wenden
wir uns der Vergangenheit zu

= Historic Highlights: Schitzen wo notig,
offnen wo moglich — kein LIVING
MUSEUM und historisierender
Themenpark Rl




Soziale Energie

macht eine Stadt
besonders nahbar

Das

Bedeutu ngsvolle Limmatschwimmen ©Marcus Schneider




Life Seeing statt Sight Seeing
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Life Seeing



ENITALIANS
#9400 T
SJBETTER *

Life Seeing

The City’s Taste

= Strukturwandel in Innenstadten
< Foodification

= Kulinarik als trojanisches Pferd
fur authentische Erlebnisse /
Alltags-Kultur

= Food-Experiences: Lebensgefiihl
& Markenbotschafter




Vienna bites”: Place Persliche

Identitatsbildung

Making & Story Telling M ist, was man st

Life Seeing
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© WienTourismus/Christian Stemper

Stadtische
|dentitatsbildung

SProfilierung und
Quartiersentwicklung
SlImage-Booster

Kommunikation

Buchungs-relevanter
Content flr Foodies,
Empfehlungen,
Creator Stories u.a.




Leitprodukte

Life Seeing

Kulinarik-POl‘s

Regionale
Helden (Gastro,Pop-up- —i E
Formate, I_ —i
(Chefs, Wochenmarkte, ,— il |
Produzent:innen) Markthallen etc.) | I
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Profilierung
In Spitze
und Breite




Hyperlokalitat:
Achtel statt
Viertel

,Wenn der echte
Raum der Echtzeit
weicht, benétigen
wir eine
Rehabilitierung der

kleinen Einheiten,
der
Mikrolebenswelten.”

Paul Virilio

Life Seeing



Life Seeing

De-Touristification — Einheimische auf Zeit
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» Digital-Moderne starkt (bedeutsame) physische Orte

SOZ | d ‘ e O rte = Soziale ,Resonanzoasen” (Hartmut Rosa)

= Multifunktionale Dritte Orte

Life Seeing



Urbane Entdecker @ differenzierte Stadt-Erzahlungen

Life Seeing

Stadtische Mikro-
Kosmen und ihre
Narrative

Stadt der Quartiere
& Entzerrung der
Besucherstrome



Das
kuratierte
Staunen

Inspiration around every corner: zentrales Leistungsversprechen von Stadten

Transformative
Erfahrungen



Stadte als
Resonanz-Raum
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Reise =

(Was nimmt man von der Reise mit nach Hause? Was
dient der eigenen Weiter-Entwicklung?)

Werte entstehen dort, wo Angebote Menschen splirbar
verdandern (Transformation Economy)

Transformative
Erfahrungen
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Transformative
Erfahrungen




Mikro-Erlebnisse schaffen

Vom Haben
BedeUtU Ng Und Begegﬂung zum Erleben Immersives
zum Eintauchen
Erfahren

Transformative
Erfahrungen






Die nachtaktive
Stadt

= Nachtleben ist
v Pfeiler der stadtischen
Lebensqualitat (Work hard, play
hard, Yin und Yang)

v Ausweis von Lebenslust,
Weltoffenheit und Kreativitat

» Nacht-Okonomie als Standortfaktor
(Talente-Marketing)

» Evidenzbasierte strategische Entwicklung
(Club-Kataster u.a.)







ige

aren
‘innen

ass

Durchl
Lebenssph

Wir alle sind

Besucher

n

‘~ Handyparkzone: 681 1

ler
Parksche




Destination
Stewardship

= Grenzen zwischen Lebens- und
Erlebnisraum sind flieRend

= Tourismus nutzt / monetarisiert
offentliche R&ume und offentliche Guter

< Verantwortung von DMO und
touristischen Akteuren

S Balanced Tourism (Drinnen & Draufien)
2 Vom Volumen zur Wirkung




Destination ist...
,,co-kreatives
Erlebnissystem’

(

(J. Stettler/H. Muller)

v X i &b Ry | e
’i , e e IR i 5
T e i

. i

Snohetta©Christoph Schwarz



N

A -

w8 YR \{\p »,w}’-?@}‘ A
\ - / - 'y ¢ \\ > ol _J.
\ - /" __: .%!ﬁ?&;"."—.“_i.;
h l'lll‘r. ﬁ"““ "7 u .;

g Sy m—"

: /" | A\ o
PASY /' [ _} \ \ ~
/ / \ ) \ < ¢
i / \
% ‘/ 1/ l/‘ \
,Alle Mirkte und Einrichtungen sind Of&‘entli?rl;e H?qn_(.i "kkann SiChkni'Cht
' das Gemeinschaftsprodukt des larauf beschranken,... reaktiv
KO | | d bo rat|Ve Sta dt offentlichen, privaten und dritten Madrkte zu reparieren, sondern...
Sektors.” muss Markte explizit mitgestalten.”

Mariana Mazzucato




Future Steps

= Besucherlogik auch auf Alltagskultur und
lokale Mehrwerte lenken
= Quartiere und Mikro-Orte starken
= Profilbildende Schlisselprojekte
= Food, Nachtkultur u.a. als Quartiers-
Profilierung
= Governance ausrichten auf
o Wirkung statt ,,nur” Volumen

o Cross-sektorale Partnerschaften
(z.B. Wissenschaft-Kreativszene-
MICE-Hospitality-Standort)

o Experimente (Reallabore & Next
Generation)

ztb-zukunft.com
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