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| LIKE IT
STADTMARKETING ZWISCHEN MITMACHANIMATION UND FANPROJEKT

Krefeld
25.-27. September 2016

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

Fans gibt es im FuBBball, in der Musik, im Internet. Echte Fans stehen zu ihrer Mannschaft, ihren Idolen.
Egal ob sie verlieren, absteigen oder verpfiffen werden. Sie sind treu, manchmal begeistert oder entgeis-
tert, aber immer emotional. Fans sind unterschiedlich in der Art und Weise ihrer Unterstlitzung und da-
rin, wie sie ihre Zuneigung zeigen: Vom Mazen bis zum Taschengeld opfernden Jugendlichen, vom teil-
habenden Vereinsmitglied bis zum stalkenden Ultra, vom stillen GenieRRer bis zum lautstarken Schlach-
tenbummler. Fans fihlen mit ihren Idolen. Fans sind oft in kommerzielle Strukturen eingebunden durch
Fanshops, Fanartikel, soziale Netzwerke, Fanmeilen. Sie werden begleitet, lassen sich aber nicht kontrol-
lieren.

Lasst sich die Fankultur auf die Stadt Gbertragen? Lasst sich gemeinsam das Image férdern oder gar die
Stadtentwicklung verdandern? Lassen sich Leidenschaft und Emotion fir die Stadt in ahnlicher Weise ent-
wickeln, wie bei Fans, Supportern oder Ultras? Lasst sich mit dem Fan-Begriff die Teilhabe an der Stadt
neu begreifen? Wie muss ein Marketing gestrickt sein, das auf die Mundpropaganda im direkten Kontakt
oder in den Sozialen Medien setzt? Wie dndert sich dann die Rolle unserer Stadtmarketingorganisation?
Und wie kann Stadtmarketing zuhdren und gleichzeitig die Stadt kommunizieren?

Diese Herausforderungen der modernen Stadtkommunikation und wie dadurch die Teilhabe an der
stadtischen Gesellschaft neu strukturiert werden kann, wollen wir ndher beleuchten. Freuen Sie sich auf
einen Marktplatz der Best-Practice-Projekte und auf spannende Impulsvortrage.

Wir treffen uns in Krefeld, einer Stadt, deren Stadtmentalitdt durch ein progressives urbanes Grund-
klima gepragt ist, das sich aus SpalR am Anderssein, unabhangigem Denken und Experimentierfreude
speist. Produktinnovation, modernes Design, zeitgendssische Architektur und experimentelle Kulturar-
beit sind die profilgebenden Bestandteile der Stadtmarke Krefeld, die mit dem Stadtslogan , Stadt wie
Samt und Seide” die Herzen und Kopfe erreicht.

Mit kollegialen GriRen

gez. Bernadette Spinnen gez.  UliCloos
Bundesvorsitzende bcsd e.V. Leiter Marketing und Stadtentwicklung Krefeld
Mit freundlicher Unterstiitzung von: Medienpartner:

k christmasworld PURLIC MARKETING
s @ stadtnetz der gemeinderat‘

ILLUMINATION 3 Das unabhingige Magazin filr die kommunale Praxis www
A 5O VIEL STADT IN EINER APP


http://www.publicmarketing.eu/_rubric/index.php?rubric=Home
http://christmasworld.messefrankfurt.com/frankfurt/de/aussteller/willkommen.html
http://www.mk-illumination.de/
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Der Tagungsort: Krefeld — kreativ, innovativ, weltoffen

STADTIDENTITAT — SAMT & SEIDE

Krefeld ist eine durch und durch kreative und experimentierfreudige PR T T
Stadt. Die Wurzeln und Ursachen hierfiir sind in der Geschichte zu
suchen. Weder die chemische Industrie mit ihren faszinierenden Er-
findungen, noch die Stahlbranche mit ihren gigantischen Produkten
oder auch der Mittelstand mit seinen ungeheuren Anpassungsstrate-

gien sind in Krefeld ohne die Geschichte von Samt und Seide denkbar.

STADTBILD — ARCHITEKTUR ENTDECKEN

Neben den lkonen der Bauhausarchitektur, den Hausern Lange und
Esters, ist in Krefeld das einzige von Mies van der Rohe entworfene
Industriegebaude Europas zu sehen. Dank des Erfolgs der Textilin-
dustrie pragen auch markante Architekten wie Buschhiiter, Biebricher
und Pélzig das besondere Flair Krefelds. Das avantgardistische Erbe
Mies van der Rohes wurde zudem bis heute von Egon Eiermann (iber

Bernhard Pfau bis zu Behnisch Architekten mutig fortgeschrieben.

STADTKULTUR — VIELFALT (ER)LEBEN

Die breit gefacherte Kulturszene geht weit lber das tbliche Angebot
einer mittleren Grof3stadt hinaus. Die Stadt hat vor allem auf dem
Gebiet der zeitgendssischen Kunst einen exzellenten Ruf. Eine groRRe
Sammlung moderner Kunst des 20. und 21. Jahrhunderts prdsentiert
das Kaiser Wilhelm Museum. Ein Ausflug in das Mittelalter erwartet
die Besucher der Burg Linn. Gegentiber befindet sich das Deutsche
Textilmuseum, welches eine der weltweit wichtigsten Sammlungen
historischer Textilien und Bekleidungen beheimatet. Im Haus der Sei-
denkultur kdnnen Besucher Samt und Seide live erleben. In der ehe-
maligen Tapetenfabrik Heeder findet das Tanzfestival Move! statt.
Einmal pro Jahr prasentieren sich zahlreiche Kiinstler und Kulturinsti-
tutionen beim groRen Krefelder Kulturfestival ,Kultur findet Stadt(t)‘.

STADTDESIGN — KREATIV GESTALTEN

Folge des Bedarfs an kreativen Designs fiir die Samt- und Seidenpro-
dukte war die Griindung der Kunstgewerbeschule. Namen wie Jil San-
der, Peter Lindbergh oder Janosch haben hier ihr Handwerk gelernt
bzw. gelehrt. In ihrer Tradition steht eine Krefelder Kreativbranche,
die wichtige Impulse flir die moderne Entwicklung der Stadtidentitat
liefert. Ahnliche Emotionen setzen Formate wie der Pottbdckermarkt,

die WoodArtGallery oder das Public Design Festival frei.
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Exkursionsprogramm am Sonntag, 25. September 2016

Bis 15.45 Uhr

Einchecken im Hotel

Ab 16.00 Uhr

Kultur trifft Industrie

Der Stadtteil Uerdingen verbindet Krefeld mit dem Rhein. Diese im internationalen
Standortmarketing relevante Stadtlage birgt im Detail viele Herausforderungen fir
Stadtmarketing und Stadtentwicklung. Hier stoRen nicht allein gesamtstadtische
und ortsspezifische Interessenlagen aufeinander, hier missen auch die Belange
von Hochwasserschutz, Industrieansiedlung und Bestandspflege sowie eine an
einer attraktiven Siedlungs- und Wohnraumentwicklung orientierte Stadtplanung
in einem komplexen Abstimmungs- und Partizipationsprozess miteinander
verwobern werden.

Eine Besichtigung der historischen Weinbrennerei Dujardin, ein fachkundig beglei-
teter Spaziergang durch die Altstadt und die sich daran anschlieBende kurze Schiff-
fahrt durch das Hafenbecken vermitteln einen anschaulichen Eindruck dieser Kom-
plexitdt und thematisieren immer wieder die Rolle von Stadtmarketing im Kontext
urbaner Entwicklung.

Treffpunkt : Empfangsbereich Mercure Hotel Krefelder Hof und Empfangsbereich
City-Hotel

Ab 19.30 Uhr

Hinweis:

Gemeinsames Abendessen im Restaurant La Riva mit Blick auf den Rhein

(Shuttle Service: Rickfahrt ab 21.30 und 22.30 Uhr)

Flir die Teilnahme am Exkursionsprogramm nutzen Sie bitte die Anmeldung (ber die entsprechende

Preiskategorie.

Kosten fiir das Vorprogramm: 55 EUR zzgl. MwSt.
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Programm am Montag, 26. September 2016

Veranstaltungsort: Seidenweberhaus, Theaterplatz 1, 47798 Krefeld

10.30-11.00 Uhr

Get together, Ausgabe der Tagungsunterlagen und Fachausstellung

11.00 - 11.30 Uhr

BegriiBung durch
die bcsd, Bernadette Spinnen, Bundesvorsitzende der bcsd

die Stadt Krefeld, Martin Linne, Beigeordneter fiir Planung,
Bau und Gebdudemanagement

11.30-12.15 Uhr

Zwischen Fankultur und Fanprojekt — Instrumente fiir ein emotionalisiertes
Marketing

Authentische Begeisterung oder kommerzielle Interessen — der ProfifuSball bedient
das ganze Spektrum der Fankultur. Carsten Cramer gibt einen Einblick in Mechanis-
men und Instrumente und zeigt, wie diese auch im Stadtmarketing einsetzbar sein
kénnten.

Carsten Cramer, Direktor fiir Marketing und Vertrieb,
Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA

12.15 - 13.00 Uhr

Liken, sharen, retweeten — Konsequenzen einer veranderten Mediennutzung fiir
Stadte und das Stadtmarketing

Social Media und Online-Kanéle sind insbesondere bei jungen Zielgruppen mittler-
weile Hauptinformationsquellen und Leitmedien. Der Vortrag zeigt, wie sich quantita-
tiv und qualitativ die Mediennutzung gewandelt hat und welche Auswirkungen sich
hieraus fur die Kommunikation der Stadt ergeben.

Prof. Dr. Ulrike Réttger, Professorin fiir Public Relations-Forschung am Institut fiir
Kommunikationswissenschaft der Westfdlischen Wilhelms-Universitdt in Miinster

13.00 — 14.00 Uhr

Mittagsimbiss und Fachausstellung

14.00 —14.30 Uhr

Corporate Grassroots Management — Riickenwind durch aktive Unterstiitzer

Jedes Unternehmen, jede Person, jede Stadt, jedes Vorhaben und Anliegen hat Fans.
Mit der Kraft dieser Fans und Unterstiitzer gelingt es, Dinge zu bewirken und Ziele zu
erreichen. Diese Fans sind schon da, die muss man nicht erst Gberzeugen. Diese
Menschen geben Rickenwind. Denn echte Fans schenken ihr Herz, Engagement und
ganz viel Emotion.

Fans konnen Kunden, Bewohner, Gaste, Mitarbeiter, Nachbarn oder wer auch im-
mer sein. Es ist gut zu wissen, wo sie zu finden sind, wer sie sind - und was sie alles
aus freien Stlicken tun wiirden. Corporate Grassroots Management hilft dabei, echte
Unterstlitzer zu finden, anzusprechen und in kleinen oder auch ganz groRen Projek-
ten zu involvieren.

Mag. Tanya Pagani, Corporate Grassroots Factory, Partnerin und Senior Consultant
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14.30 - 15.15 Uhr

Biirger in Szene setzen

Das Stadtmarketing ist gefragt in seiner Kommunikation neue Wege zu gehen und
dabei vermehrt nach innen und auf die Blirger zu schauen. Die Einwohner sind die
glaubwiirdigsten Markenbotschafter, denn sie sind in einem grofen Male Produ-
zenten der vom Stadtmarketing proklamierten Inhalte. Durch ihre Geschichten und
Anekdoten kreieren sie die emergente Marke. Das Stadtmarketing sollte die dabei
entstehende Vielfalt und Buntheit der Birger darstellen und das haufig noch brach-
liegende Potenzial aktivieren.

Dr. Julian Petrin, Stadtforscher,
Griinder und Partner von urbanista | Creating The Future City

15.15-15.45 Uhr

Kaffeepause und Fachausstellung

15.45-16.15 Uhr

Fan fiir eine Stadt — Erfahrungsbericht aus Venlo (Niederlande)

Braucht eine Kultur der Begeisterung den gemeinsamen Aufbruch auf ein besonderes
Ziel hin? Mit der Floriade 2012 hatten Stadt und Region Venlo jedenfalls ein aulRerge-
wohnliches Ziel und den unbedingten Willen, sich national und international zu pra-
sentieren und zu profilieren. Der Aufbruch, den diese Weltgartenbauausstellung, die
nur einmal alle zehn Jahre in den Niederlanden stattfindet, ausloste, hat in der Bin-
nenwirkung die ganze Stadtgesellschaft erfasst und die Stadt nachhaltig verdandert.
Die Auszeichnung ,Beste Innenstadt der Niederlande”, die konsequente Positionie-
rung als ,,cradle to cradle” Stadt, die hohen Imagegewinne, gerade auch in der grenz-
Uberschreitenden Positionierung, die ,corporate story” der Stadt und die Aktivierung
der Bilrgerinnen und Birger sind handfeste Belege und Konzepte fiir eine Versteti-
gung dieses besonderen ,Fanprojekts”.

Vera Tax, Wethouder (Beigeordnete) fiir (Grof3-)Veranstaltungen, Jugend, Pflege und
Wohlfahrtsangelegenheiten, Venlo, Niederlande

16.15-16.45 Uhr

Krefelder Perspektivwechsel

Als Gemeinschaftsinitiative von Stadtmarketing, Wirtschaftsférderung und Industrie
entsteht von 2015 bis 2023 iber Perspektivwechseljahre ein neues Stadtbewusstsein.
Im Mittelpunkt stehen in den Perspektivwechseljahren 2017, 2019 und 2021 die Mar-
kenidentitdten Innovation, Architektur und Stadtkultur, eingerahmt von den Perspek-
tivwechseljahren 2015 (Neue Blickwinkel auf Samt und Seide) und 2023 (650 Jahre
Krefeld). Durch Biirgeraktionen, glaubwiirdige Kommunikation und authentische
Marketingprojekte weckt der historische Stadtslogan ,Stadt wie Samt und Seide” in
seiner zeitgemaRen Interpretation ,kreativ, innovativ, weltoffen” Begeisterung und
wird dadurch zu einer Leitschnur des 6ffentlichen Handelns und zu einem Grundkon-
sens der Stadtgesellschaft.

Uli Cloos, Leiter des Fachbereichs Marketing und Stadtentwicklung der Stadt Krefeld
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17.00 —18.30 Uhr

Stadtfiihrungen: (bitte wahlen Sie bei der Anmeldung die gewiinschte Fiihrung)

1.

Besichtigung der , Alten Samtweberei“ (Filhrung Henry Beierlorzer)

Das Samtweberviertel soll in den kommenden Jahren als sozial, kulturell und
o6konomisch durchmischtes Viertel mit einem lebendigen Gemeinwesen ge-
starkt und weiterentwickelt werden. Motor der Entwicklung ist die »Alte
Samtweberei«, eine ehemalige Textilfabrik, die seit Jahren leer stand, nun
aber fur den Stadtteil neu genutzt wird.

Besuch des Mies van der Rohe Business-Parks

Der Unternehmer Reiner Leendertz flihrt durch den historischen Textil-
standort mit denkmalgeschitzter Architektur von Ludwig Mies van der Rohe
und beschreibt, wie das Areal auf die Stadtmarke wirkt und heute und zu-
kiinftig genutzt wird.

Projektexkursion: Spuren der Zukunft —

Was werden wir Stadt genannt haben?

Rundgang durch den Innenstadtkern mit Prof. Nicolas Beucker und dem
Kinstler Norbert Krause. Im Projekt Spuren der Zukunft begeben sich die
Stadte Krefeld, Venlo, Neukirchen-Vluyn und Kamp-Lintfort gemeinsam mit
vier Kiinstlern auf die Suche nach der Urbanitdt von Morgen.

Innenstadtentwicklung: vom Parkplatz zum Konigsviertel

Das Konigsviertel thematisiert die groRen Herausforderungen von Innen-
stadtentwicklung und zeigt durch das Zusammenwirken von Stadtplanung,
Stadtmarketing und Zivilgesellschaft einen individuellen Weg zu neuer Ur-
banitat auf. Fihrung mit dem Stadtplaner Eckart Lidecke.

19:00 Uhr

19.30 Uhr

Busshuttle vom Mercure Krefelder Hof und City Hotel zur Krefelder Galopprennbahn

Gastgeberempfang auf der Krefelder Galopprennbahn

Freuen Sie sich auf einen gemitlichen und entspannten Abend mitten im Griinen, in
der Kulisse der Jugendstilrennbahn des Architekten August Bibricher.

BegriiRung durch den Oberbiirgermeister Frank Meyer

Busshuttle:
23.00 Uhr, 24.00 Uhr und 01.00 Uhr
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Programm am Dienstag, 27. September 2016

Veranstaltungsort: Seidenweberhaus, Theaterplatz 1, 47798 Krefeld

9.00-9.30 Uhr

Get together und Fachausstellung

9.30-10.00 Uhr

BegriiBung durch Bernadette Spinnen, Bundesvorsitzende der bcsd; im Anschluss:

Design Thinking als innovative Methode

zur Entwicklung einer stadtischen Dachmarke

Prof. Dr. Stefanie Wesselmann, Fakultdt Wirtschafts- und Sozialwissenschaften,
Offentliches Management, Hochschule Osnabriick

10.00 - 10.20 Aktuelle Themen und Trends aus der Arbeit des Deutschen Tourismusverbandes
(DTV e.V.)
Dirk Dunkelberg, Stellv. Hauptgeschdiftsfiihrer, DTV e.V., Berlin
10.25-10.45 Identitat gestalten Standortmarketing Pfullingen
Das Krefelder Gestaltungskonzept fiir Neue Wege in der Beteiligung von
die Innenstadt Stakeholdern
Dr. Christiane Gabbert, Citymanagerin Eva-Maria Elkemann, Geschdftsfeldlei-
der Stadt Krefeld tung Strategische Kommunalentwicklung
und Markenstrategien, imakomm AKA-
DEMIE, Aalen/Stuttgart
10.45-11.15 Kaffeepause und Fachausstellung
11.15-11.35 Eine fiir alle Future Lab Aachen
Die freie Marke als Fan-Marke Gemeinsam den Wissenschaftsstandort
flir Bochum Aachen in der Stadt verankern
Andreas Bentler, Leitung Stadtmarke- Bernd Biittgens, Leiter Fachbereich Presse
ting, Bochum Marketing GmbH und und Marketing, Stadt Aachen
René Wynands, Geschdiftsfiihrung, Ok-
tober Kommunikationsdesign GmbH
11.40-12.00 Fanprojekt zum Mitmachen Historische Stadtansichten
Blrger werden zu Schriftstellern — Augmented Reality Flihrung in Essen
gﬂoirsﬁz?tg;l;tlon mit neuen Marken- Peter Wieler, Inhaber, Fotografie Peter
Wieler und Lars Biittner, Leitung Touristik,
Frank Riepe, Lesefutter und stddtischer ~ Essen Marketing Gesellschaft mbH
Vertreter
12.05-12.25 Where the heart is Spielend die Stadt entdecken

Ein Content-Format
fur urbane Reisende

Thorsten Teschner, Leitung Internet &
Neue Medien, Hamburg Tourismus
GmbH

Eine App-basierte moderne Schnitzeljagd
bringt Studenten und Neublirgern die
Stadt naher

Carsten Schott, Scavenger Hunt Deutsch-
land, Paderborn und stédtischer Vertreter
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12.30-12.50 Du kommst aus Cottbus, wenn ... Das lokale Shopping-Portal aus Ahaus
(Exil-)Cottbusser tauschen sich aus Ein Ansatz fir Klein- und Mittelstadte
Gabi Grube, Geschdftsfiihrerin, Stadt- Sebastian Schiirmann, Geschdftsfiihrer
marketing und Tourismusverband Cott-  Ahaus Marketing & Touristik GmbH und
buse.V. Julian Hangschlitt, Tobit.Software

12.50 - 14.00 Mittagsimbiss und Fachausstellung

14.00 - 14.20 Biirgerbeteiligung von Ubermorgen Abendmarkt Bielefeld
Die Mitmachstadt Brandis Wie Lebensqualitat und Nahversorgung
Florian Sametinger, Design Research Lab, einen vernachlassigten Platz aufwerten
Universitdt der Kiinste, Berlin Jens Moller, Pressesprecher & Teamleiter

Stadtwerbung und Kommunikation, Bie-
lefeld Marketing GmbH

14.25-14.45 Emotionale Leuchtpatenschaften Erst geht‘s App und dann in die Stadt
Ein Finanzierungsmodell fiir Weih- Bilirger unterwegs mit der Action-Cam!
nachtsbeleuchtungen Ludger Dieckhues, Geschdftsfiihrer, Wirt-
Michael Keller, Referent Stadtmarketing, schaftsférderungs- und Stadtmarketing
Citymanager Neumiinster, Wirtschafts- Gesellschaft Bocholt mbH & Co. KG
agentur Neumiinster GmbH

14.45-15.15 Kaffeepause und Fachausstellung

15.15-15.35 Vom Logo zur visualisierten Stadtmarke = Mainzer Tourismusfonds
Der Krefelder Weg Wie Stakeholder gemeinsam die Touris-
Claire Neidhardt, stellv. Marketingleite- muswerbung finanzieren
rin Krefeld und Dipl. Designerin Sarah Karina Krauss, Bereichsleiterin Touris-
Frank mus, mainzplus CITYMARKETING GmbH

15.40 - 16.15 Realitdt und Realitaten - Anwendungsmoglichkeiten von Virtual Reality
im Tourismus- und Stadtmarketing
Der Unternehmer und Griinder des Deutschen Instituts fur Virtual Reality, Markus
Rall, erldutert wie differenziert die technische Entwicklung von Virtual Reality fort-
geschritten ist und gibt einen Ausblick, welche Anwendungsmaoglichkeiten fiir Tou-
rismus und Stadtmarketing sich hieraus ergeben. Die Teilnehmer erhalten dabei die
Moglichkeit vor Ort in die virtuelle Realitat einzutauchen.
Markus Rall, Vorstand des Deutschen Instituts fiir Virtual Reality, Dortmund

16.15 Uhr Verabschiedung und Ausblick, Bernadette Spinnen, Bundesvorsitzende der bcsd

- Anderungen vorbehalten —
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ANMELDUNG

Fir Ihre Anmeldung zur Deutschen Stadtmarketingb6rse 2016 in Krefeld nutzen Sie bitte die
untenstehenden Links.

Kombiticket Kombiticket Tagesticket
mit Exkursion
25. bis 27.09.2016 26. bis 27.09.2016 Dienstag, 27.09.2016
Bei der bcsd bin ich...
Ordentliches Mitglied
1. Teilnehmer 354 € 299 € 149 €
ab 2. Teilnehmer 304 € 249 € 129 €
Férdermitglied
1. Teilnehmer 454 € 399 € 199 €
ab 2. Teilnehmer 404 € 349 € 179 €
Kein Mitglied
1. Teilnehmer 554 € 499 € 249 €
ab 2. Teilnehmer 504 € 449 € 229 €

Bitte beachten Sie:
Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer von zzt. 19%.

Tickets fiir zweite und weitere Teilnehmer buchen Sie bitte iiber den jeweiligen separaten Link (s. Tabelle). Die Buchung des
ersten und zweiten (ermdfigten) Tickets in einem Buchungsvorgang ist aus technischen Griinden nicht méglich.

Gdste aus dem Ausland wenden sich, wegen abweichender MwSt.-Regelungen, bitte direkt an die bcsd-Geschdftsstelle unter

office@bcsd.de.

Bitte geben Sie bei der Online-Anmeldung an, an welcher Stadtfiihrung Sie am Montag, den 26.09.2016,
teilnehmen moéchten:

1. Besichtigung der ,Alten Samtweberei”

2. Besuch des Mies van der Rohe Business Parks

3. Projektexkursion: Spuren der Zukunft — Was werden wir Stadt genannt haben?
4. Innenstadtentwicklung: vom Parkplatz zum Konigsviertel

Die Abfrage erfolgt unter ,Bestellung” bei der Abfrage Ihrer Daten.
Die bcsd arbeitet bei der Anmeldung mit dem Férdermitglied Reservix s

zusammen, Uber dessen Online-System die Anmeldung erfolgt. Die D s
Links dazu finden Sie oben. diefickelexperten


https://shop.reservix.de/off/login_check.php?vID=15270&id=2ff1ca6ca9ac6229a754e11300bb32bc695f7a3d740baaf3a7f284613b3f24e67cad1f384c30f880c8d336d8f296e8f3&eventGrpID=204344&eventID=872821&discounts=T3JkZW50bGljaGVzIE1pdGdsaWVkICsgRXhrdXJzaW9u&info=1
https://shop.reservix.de/off/login_check.php?vID=15270&id=2ff1ca6ca9ac6229a754e11300bb32bc695f7a3d740baaf3a7f284613b3f24e67cad1f384c30f880c8d336d8f296e8f3&eventGrpID=204344&eventID=872821&discounts=T3JkZW50bGljaGVzIE1pdGdsaWVk&info=1
https://shop.reservix.de/off/login_check.php?vID=15270&id=2ff1ca6ca9ac6229a754e11300bb32bc695f7a3d740baaf3a7f284613b3f24e67cad1f384c30f880c8d336d8f296e8f3&eventGrpID=204344&eventID=872821&discounts=T3JkZW50bGljaGVzIE1pdGdsaWVk&info=1
https://shop.reservix.de/off/login_check.php?vID=15270&id=2ff1ca6ca9ac6229a754e11300bb32bc695f7a3d740baaf3a7f284613b3f24e67cad1f384c30f880c8d336d8f296e8f3&eventGrpID=204344&eventID=872821&discounts=T3JkLiBNaXRnbGllZCAoYWIgMi5UZWlsbmVobWVyIHAuUC4pICsgRXhrdXJzaW9u&info=1
https://shop.reservix.de/off/login_check.php?vID=15270&id=2ff1ca6ca9ac6229a754e11300bb32bc695f7a3d740baaf3a7f284613b3f24e67cad1f384c30f880c8d336d8f296e8f3&eventGrpID=204344&eventID=872821&discounts=T3JkLiBNaXRnbGllZCAoYWIgMi5UZWlsbmVobWVyIHAuUC4p&info=1
https://shop.reservix.de/off/login_check.php?vID=15270&id=2ff1ca6ca9ac6229a754e11300bb32bc695f7a3d740baaf3a7f284613b3f24e67cad1f384c30f880c8d336d8f296e8f3&eventGrpID=204344&eventID=872821&discounts=T3JkLiBNaXRnbGllZCAoYWIgMi5UZWlsbmVobWVyIHAuUC4p&info=1
https://shop.reservix.de/off/login_check.php?vID=15270&id=2ff1ca6ca9ac6229a754e11300bb32bc695f7a3d740baaf3a7f284613b3f24e67cad1f384c30f880c8d336d8f296e8f3&eventGrpID=204344&eventID=872823&discounts=RsO2cmRlcm1pdGdsaWVkICsgRXhrdXJzaW9u&info=1
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Deutsche Stadtmarketingbérse 2016

Bundesvereinigung
City- und Stadtmarketing
Deutschland e.V.

besd

25.—-27. September 2016 in Krefeld

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Veranstalter:

Veranstaltungsort:

Veranstaltungsdurchfiihrung:

Teilnahmegebiihren:
Ordentliche bcsd-Mitglieder

Fordermitglieder der bcsd
Nichtmitglieder
Exkursionsprogramm

Geschiftsbedingungen:

Anreise mit der DB:

DB| BAHN

Hotelreservierung:

Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V. (bcsd)
TieckstraRRe 38, 10115 Berlin

Tel.: 030/28042671

Fax: 030/28042673

E-Mail: office@bcsd.de

www.bcsd.de

Seidenweberhaus
Theaterplatz 1, 47798 Krefeld

Stadt Krefeld — Fachbereich Marketing und Stadtentwicklung
Von-der-Leyen-Platz 1, 47798 Krefeld

27. September / Beide Tage

149 / 299 € zzgl. 19 % MwsSt. fir ordentliche Mitglieder

129/ 249 € zzgl. 19 % MwSt. fiir weitere Teilnehmer eines ordentlichen Mitglieds
199 /399 € zzgl. 19 % MwSt. fir bcsd-Fordermitglieder

179 / 349 € zzgl. 19 % MwsSt. fir weitere Teilnehmer eines Fordermitglieds

249 / 499 € zzgl. 19 % MwsSt. fur Nichtmitglieder

229 / 449 € zzgl. 19 % MwSt. fur weitere Teilnehmer eines Nichtmitglieds

55 Euro zzgl. 19 % MwSt. je Teilnehmer am Exkursionsprogramm

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Teilnehmerplatze werden in der Reihenfolge des
Eingangs der Anmeldungen vergeben. Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine
Anmeldebestitigung. Der Tagungsbeitrag ist nach Erhalt der Anmeldebestétigung und
ohne Abzug fillig. Spatester Eingangstermin fiir die Uberweisung ist 7 Tage vor der
Tagung. Nach Zahlungseingang erhalten Sie eine Rechnung. GemdR den
Teilnahmebedingungen des bcsd e.V. ist die Anmeldung zur Tagung verbindlich. Bei einer
Stornierung bis zu 30 Tage vor Tagungsbeginn erheben wir eine Stornogebihr von 50
Euro zzgl. 19% MwsSt.. Bei spateren Absagen wird die gesamte Teilnahmegebihr
berechnet. Natirlich kann jederzeit ein Ersatzteilnehmer benannt werden.

Um die Anreise nach Krefeld fiir unsere Teilnehmer moglichst umweltfreundlich, sicher
und entspannt zu gestalten, empfehlen wir die Anreise mit der Deutschen Bahn. Durch
unsere Kooperation mit der DB konnen Bahntickets zur Deutschen Stadtmarketingbdrse
zu Sonderkonditionen erworben werden. Der Preis fiir Ihr Veranstaltungsticket fir die
Hin- und Rulckfahrt betragt: 2. Klasse 99,- Euro / 1. Klasse 159,- Euro. Die genauen
Informationen entnehmen Sie dem Dokument ,,DB Angebot 2016“, das Sie hier finden.

Die erforderlichen Hotelreservierungen kénnen im Rahmen eines Kontingents bis zum
10. August (Mercure) bzw. 10. September (City Hotel) zu verglinstigten Preisen
vorgenommen werden. Sollte das Kontingent erschopft sein, dann finden Sie hier eine
Ubersicht weiterer Hotels in Krefeld.

Hotels Einzelzimmer Doppelzimmer Distanz zum

Tagungsort
1) Mercure Parkhotel Krefelder Hof**** 119,00 € 139,00 € 1,8 km
2) City Hotel Krefeld*** 55,00 € 70,00 € 1,1 km

Die Preise verstehen sich pro Zimmer pro Nacht inkl. Friihstiick; Bei spdter eintreffenden Buchungen —
Verfiigbarkeit vorausgesetzt — behdlt sich das Hotel das Recht auf eine Preiserh6hung vor.


mailto:office@bcsd.de
http://www.bcsd.de/
http://www.bcsd.de/files/db-angebot_2016.pdf
https://www.krefeld.de/de/stadtmarketing/hotels-nach-preiskategorie/
http://www.mercure.com/de/hotel-5404-mercure-parkhotel-krefelder-hof/index.shtml
http://www.cityhotel-krefeld.de/

