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Welche Aufgaben im 

Stadtmarketing werden dank KI 

schneller und verlässlicher?



Beispiel Veranstaltungs-
marketing: Wie können wir 
KI im Stadtmarketing nutzen?



Mehr als ein Chatbot: Aus dem Chat-
fenster ist ein Werkzeugpaket geworden



Künstliche Intelligenz:

Alle sprechen über Tools – 

kaum jemand über Funktionen



Einsatzbereiche von KI-Tools

ChatGPT Writing Blocks, Claude Artifacts ChatGPT Work, Codex, Claude Cowork & CodeSkills, Projekte, Codex, Claude Cowork, n8n

Interaktive Arbeitsflächen zum 
Erstellen, Bearbeiten und Exportieren 
von Inhalten. Aus Ideen entstehen 
Texte, Code, Dokumente, Tabellen, 
Präsentationen und PDFs.

Agentische Systeme finden selbst-
tätig Lösungswege, nutzen Tools und 
verfolgen Ziele über mehrere Schritte. 
Sie benötigen keine fest vorgegebe-
nen Arbeitsabläufe.

Konfigurierbare Abläufe mit Aufgaben-
management, Skills und Timing. Sie 
automatisieren wiederkehrende 
Prozesse und verarbeiten Daten aus 
verschiedenen Quellen.

Google KI-Modus, ChatGPT, PerplexityCustom GPTs, ChatGPT Projekte, Gems

Suche in natürlicher Sprache, die 
Antworten mit Quellenlinks liefert; 
ideal für schnelle Orientierung. Deep 
Research: mehrstufige Recherche mit 
Quellenvergleich und Ergebnisbericht.

Custom GPTs: Individuelle KI-Chat-
bots für wiederkehrende Aufgaben 
mit Regeln und Wissen. Flexibler: 
Projekte als Arbeitsraum mit Chat-
sammlung, Wissen und Instruktionen.

Custom GPTs & Projekte KI-Suchmaschine

Workflows Agentische KIKI-Dokumentenstudio

ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude, Mistral

Sprachmodelle für Dialog, Textarbeit 
und logisches Schlussfolgern. Im 
Reasoning-/Thinking-Modus lösen sie 
komplexe Fragen schrittweise. Ergeb-
nisse immer prüfen (Halluzinieren).

KI-Chatbot



Enorme Zeitersparnis bei 
alltäglichen Aufgaben!



KI-Chatbots: 
„Die KI“ gibt es nicht



Einsatzbereiche von KI-Tools

ChatGPT Writing Blocks, Claude Artifacts ChatGPT Work, Codex, Claude Cowork & CodeSkills, Projekte, Codex, Claude Cowork, n8n

Interaktive Arbeitsflächen zum 
Erstellen, Bearbeiten und Exportieren 
von Inhalten. Aus Ideen entstehen 
Texte, Code, Dokumente, Tabellen, 
Präsentationen und PDFs.

Agentische Systeme finden selbst-
tätig Lösungswege, nutzen Tools und 
verfolgen Ziele über mehrere Schritte. 
Sie benötigen keine fest vorgegebe-
nen Arbeitsabläufe.

Konfigurierbare Abläufe mit Aufgaben-
management, Skills und Timing. Sie 
automatisieren wiederkehrende 
Prozesse und verarbeiten Daten aus 
verschiedenen Quellen.

Google KI-Modus, ChatGPT, PerplexityCustom GPTs, ChatGPT Projekte, Gems

Suche in natürlicher Sprache, die 
Antworten mit Quellenlinks liefert; 
ideal für schnelle Orientierung. Deep 
Research: mehrstufige Recherche mit 
Quellenvergleich und Ergebnisbericht.

Custom GPTs: Individuelle KI-Chat-
bots für wiederkehrende Aufgaben 
mit Regeln und Wissen. Flexibler: 
Projekte als Arbeitsraum mit Chat-
sammlung, Wissen und Instruktionen.

Custom GPTs & Projekte KI-Suchmaschine

Workflows Agentische KIKI-Dokumentenstudio

ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude, Mistral

Sprachmodelle für Dialog, Textarbeit 
und logisches Schlussfolgern. Im 
Reasoning-/Thinking-Modus lösen sie 
komplexe Fragen schrittweise. Ergeb-
nisse immer prüfen (Halluzinieren).

KI-Chatbot



KI-Chatbots: schneller, 
schlauer – und multimodal

chatgpt.com | gemini.google.com | copilot.microsoft.com
claude.ai | chat.mistral.ai | chat.deepseek.com



Beispiel Veranstaltungs-
marketing: Wiederholbare 
Kommunikation



Veranstaltungsmarketing 1:
Wiederholbare Kommunikation

Ein Inhalt – viele wiederkehrende 
Kommunikationsaufgaben: wieder-
kehrende Muster als Vorlagen in KI

• Ausgangsmaterial: 
Veranstaltungsdaten, Zielgruppen, 
Tonalität der Stadt, freigegebene 
Aussagen, Anforderungen der 
einzelnen Kanäle

• Mögliche Ergebnisse:
Website-Text, Presseinformation, 
Newsletter, Einladung, Social-Media-
Beiträge, interne Kurzbeschreibung

Weniger Routinearbeit, einheitlichere 
Kommunikation und schnellere 
Anpassungen für unterschiedliche Kanäle



Wer von euch nutzt … 
ChatGPT, Gemini, Copilot & Co?







cottbus-tourismus.de: 
Veranstaltungen in 
Cottbus am 15.9.2026



cottbus-tourismus.de: 
Veranstaltungen in 
Cottbus am 15.9.2026



ChatGPT Free: Frage nach 
Stadtführung am 15.9.



ChatGPT Free: Frage nach 
Stadtführung am 15.9.



ChatGPT Free: 
Frage nach Stadt-
führung am 15.9.



ChatGPT Plus: Schieber 
für Denkaufwand



ChatGPT Plus: Aktuelles Ergebnis 
aus cottbus-tourismus.de



ChatGPT Plus: Aktuelles Ergebnis 
aus cottbus-tourismus.de



Kostenlose KI-Chatbots können 

unzuverlässige Antworten liefern!



nuthe-urstromtal.de: 
Adventmarkt in Liebätz 
am 28.11.2026



ChatGPT Free: Suche 
nach Adventmarkt in 
Liebätz am 28.11.2026



ChatGPT Plus: Suche 
nach Adventmarkt in 
Liebätz am 28.11.2026



nuthe-urstromtal.de: 
Adventmarkt in Liebätz 
am 28.11.2026



Ist eure Website samt Veranstaltungs-

kalender für KI-Chatbots auslesbar?



Personalisierung von KI-Chatbots mit 
Custom Instructions: Hilf ChatGPT, 
dich besser kennen zu lernen! 



Custom Instructions: 
Personalisierung  
in ChatGPT

• „Einstellungen“ > 
„Personalisierung“: Für alle 
ChatGPT-Versionen verfügbar

• Aktivierung über „Anpassung 
aktivieren“ → Steuerung von 
Stil, Tonfall & Verhalten

• Wirkt auf alle Chats & Projekte, 
kann jederzeit geändert oder 
deaktiviert werden

https://help.openai.com/en/articles/8096356-
chatgpt-custom-instructions



Custom Instructions: 
Personalisierung  
in ChatGPT

Einsatz der individuellen Hinweise:

• Allgemeine Anweisungen zum 
Antwortverhalten (Recherche, 
Sprache, Diktat, Brainstorming 
etc.)

• Abschnitt „Über dich“: liefert 
Kontext für individuellere 
Antworten 

https://help.openai.com/en/articles/8096356-
chatgpt-custom-instructions



ChatGPT Erinnerung: 
die Memory-Funktion



ChatGPT Erinnerung: 
Memory-Funktion

Memory-Funktion: Erinnerungen 
chatübergreifend gespeichert

• Gespeicherte Erinnerungen: Im 
Chat aktiv hingefügt oder von 
ChatGPT automatisch erkannt

• Chatverlauf berücksichtigen: Alle 
vorherigen Gespräche fließen in 
die Antworten ein (Gratisversion: 
beschränkte Anzahl an Chats)



Projekte: Wenn ChatGPT & Co 
zum Arbeitsplatz werden



Einsatzbereiche von KI-Tools

ChatGPT Writing Blocks, Claude Artifacts ChatGPT Work, Codex, Claude Cowork & CodeSkills, Projekte, Codex, Claude Cowork, n8n

Interaktive Arbeitsflächen zum 
Erstellen, Bearbeiten und Exportieren 
von Inhalten. Aus Ideen entstehen 
Texte, Code, Dokumente, Tabellen, 
Präsentationen und PDFs.

Agentische Systeme finden selbst-
tätig Lösungswege, nutzen Tools und 
verfolgen Ziele über mehrere Schritte. 
Sie benötigen keine fest vorgegebe-
nen Arbeitsabläufe.

Konfigurierbare Abläufe mit Aufgaben-
management, Skills und Timing. Sie 
automatisieren wiederkehrende 
Prozesse und verarbeiten Daten aus 
verschiedenen Quellen.

Google KI-Modus, ChatGPT, PerplexityCustom GPTs, ChatGPT Projekte, Gems

Suche in natürlicher Sprache, die 
Antworten mit Quellenlinks liefert; 
ideal für schnelle Orientierung. Deep 
Research: mehrstufige Recherche mit 
Quellenvergleich und Ergebnisbericht.

Custom GPTs: Individuelle KI-Chat-
bots für wiederkehrende Aufgaben 
mit Regeln und Wissen. Flexibler: 
Projekte als Arbeitsraum mit Chat-
sammlung, Wissen und Instruktionen.

Custom GPTs & Projekte KI-Suchmaschine

Workflows Agentische KIKI-Dokumentenstudio

ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude, Mistral

Sprachmodelle für Dialog, Textarbeit 
und logisches Schlussfolgern. Im 
Reasoning-/Thinking-Modus lösen sie 
komplexe Fragen schrittweise. Ergeb-
nisse immer prüfen (Halluzinieren).

KI-Chatbot

!



Beispiel Veranstaltungs-
marketing: Kontext-
bezogenes Arbeiten



Veranstaltungsmarketing 2:
Kontextbezogenes Arbeiten

Nicht bei jedem Chat bei null beginnen: 
Projekte und spezialisierte Assistenten 
schaffen dauerhaften Arbeitskontext:

• geprüfte Informationen zur Stadt

• Marken- und Sprachrichtlinien

• Zielgruppenbeschreibungen

• Beispiele guter Texte

• wiederkehrende Aufgabenstellungen

• verbindliche Projektanweisungen

Projekte liefern Kontext; neue Aufgaben 
bauen auf demselben Wissensstand und 
denselben Regeln auf. 



Custom GPTs & Projekte: KI 
übernimmt Routineaufgaben 

ChatGPT Custom GPTs | Gemini Gems | ChatGPT Projekte
Claude/Copilot/Mistral Projekte | Gemini Notebooks



Custom GPTs: 
Individuelle 
KI-Chatbots

Custom GPTs:

• Eigene, benutzerdefinier-
te ChatGPT Versionen

• Einsatz von Wissensda-
teien und Wissen

• Nutzung für Standard-
aufgaben: Texterstellung, 
Support, Marketing etc.



Custom GPTs: 
Funktion und Nutzen

Custom GPTs sind eigene, vorkonfigu-
rierte KI-Assistenten für wiederkehrende 
Aufgaben

• Feste Anweisungen für Rolle, Stil und 
Aufgaben

• Upload von Wissensdateien, Vorlagen 
und Beispielen

• Nutzung für Standardaufgaben: Texte, 
Support, Marketing

• Gleichbleibende Qualität bei 
wiederkehrenden Aufgaben

• Weniger Prompting-Aufwand im 
Arbeitsalltag

• Ideal für klar abgegrenzte 
Aufgabenbereiche



Achtung: GPTs können über persönliche 
Accounts nicht mehr geteilt werden!



Projekte: individuelle Arbeitsräume 
in ChatGPT, Claude, Mistral & Co.



ChatGPT Projekte:
eine vielseitigere 

Version der GPTs

• Werkzeug zur Organisation und 
Bearbeitung von Dateien, Daten 
und Projekten in ChatGPT

• Sammlung von verschiedenen 
Chats in einem Projekt

• Gemeinsame Datenbasis und 
benutzerdefinierte Instruktionen

• Geeignet für längerfristige, 
projektorientierte Aufgaben

https://chatgpt.com



ChatGPT Projekte:
eine vielseitigere 

Version der GPTs

• Mehr als Sammlung aller Chats 
zu einem Projekt!

• Datei-Upload mit projekt-
bezogenem Wissen

• Anweisungen – analog zu 
Custom Instructions

• Denkaufwand bei jedem Chat 
(Sofort, Mittel, Hoch)

• Komplexe Arbeitsabläufe

https://chatgpt.com



ChatGPT Projekte 
im Praxiseinsatz:
Quellen

Wissensbasis für Projekte 1: 
Projektdateien (Quellen)

• Dateien zentral im Projekt 
gespeichert

• Zugriff für alle Chats im 
Projekt: Wissen, Vorlagen, 
Basis für Analyse



ChatGPT Projekte 
im Praxiseinsatz:
Anweisungen

Wissensbasis für Projekte 2: 
Projektinstruktionen

• Einheitliche Struktur für 
Ziele, Aufgaben & Abläufe

• Klar definierte Erwartungen 
für Output & Stil

• Basis für konsistente 
Ergebnisse über alle Chats



ChatGPT Projekte: 
Funktion und Nutzen

ChatGPT Projekte bündeln Chats, 
Dateien und Anweisungen in einem 
gemeinsamen Arbeitsraum

• Gemeinsame Datenbasis für alle Chats 
im Projekt

• Projektbezogene Hinweise für Stil, 
Aufgaben und Abläufe

• Geeignet für längerfristige, 
projektorientierte Aufgaben

• Mehr Übersicht bei komplexeren 
Arbeitsprozessen

• Wiederverwendung von Informationen, 
Vorlagen und Kontext

• Praktisch für Kommunikation, Beratung 
und Dokumentation



ChatGPT Projekt: Foldertexte 
für Reiseveranstalter erstellen



Erstellen
der Mustertexte

Nur-Text & Markdown 

statt Word/PDF

• Erstellen eines 
Mustertextes als Nur-Text-
Dokument (.txt) oder 
Markdown (.md)

• Abspeichern im Projekt mit 
gut auffindbarem Namen 
(z.B. „Folder_Angebot_
Rundreise“)



Praxistest:
Angebot aus Website 
für Folder aufbereiten

www.gruberreisen.at/reise/dubai-abu-dhabi



Praxistest:
Angebot mit ChatGPT 
Chat aufbereiten

www.gruberreisen.at/reise/dubai-abu-dhabi

• Modus: ChatGPT Chat

• Text wird in einem Textblock 
erstellt und im Chat 
kommentiert



Praxistest:
Angebot mit ChatGPT 
Work aufbereiten

www.gruberreisen.at/reise/dubai-abu-dhabi

• Modus: ChatGPT Work

• Text wird entsprechend der 
Vorgaben erstellt

• Ausgabe des Textes ohne 
weiteren Chat



ChatGPT Projekte – Praxistipp: 
unterschiedlicher Denkaufwand 
bei Chat und Work



Agentische KI: Wenn KI-Tools 
den Computer bedienen



Einsatzbereiche von KI-Tools

ChatGPT Writing Blocks, Claude Artifacts ChatGPT Work, Codex, Claude Cowork & CodeSkills, Projekte, Codex, Claude Cowork, n8n

Interaktive Arbeitsflächen zum 
Erstellen, Bearbeiten und Exportieren 
von Inhalten. Aus Ideen entstehen 
Texte, Code, Dokumente, Tabellen, 
Präsentationen und PDFs.

Agentische Systeme finden selbst-
tätig Lösungswege, nutzen Tools und 
verfolgen Ziele über mehrere Schritte. 
Sie benötigen keine fest vorgegebe-
nen Arbeitsabläufe.

Konfigurierbare Abläufe mit Aufgaben-
management, Skills und Timing. Sie 
automatisieren wiederkehrende 
Prozesse und verarbeiten Daten aus 
verschiedenen Quellen.

Google KI-Modus, ChatGPT, PerplexityCustom GPTs, ChatGPT Projekte, Gems

Suche in natürlicher Sprache, die 
Antworten mit Quellenlinks liefert; 
ideal für schnelle Orientierung. Deep 
Research: mehrstufige Recherche mit 
Quellenvergleich und Ergebnisbericht.

Custom GPTs: Individuelle KI-Chat-
bots für wiederkehrende Aufgaben 
mit Regeln und Wissen. Flexibler: 
Projekte als Arbeitsraum mit Chat-
sammlung, Wissen und Instruktionen.

Custom GPTs & Projekte KI-Suchmaschine

Workflows Agentische KIKI-Dokumentenstudio

ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude, Mistral

Sprachmodelle für Dialog, Textarbeit 
und logisches Schlussfolgern. Im 
Reasoning-/Thinking-Modus lösen sie 
komplexe Fragen schrittweise. Ergeb-
nisse immer prüfen (Halluzinieren).

KI-Chatbot



Agents im Tourismus: KI-
Chatbot bedient den Monitor, 
um Aufgaben zu erledigen



ChatGPT: Eine Website, zwei 
Arbeits-Modi (Chat / Work); 
erst ab ChatGPT Plus nutzbar!



Was der Work-Modus 
anders macht

• Auftrag statt Frage: Du beschreibst das 
Ziel, der Agent plant die Schritte

• Kontext: Er zieht sich Dateien aus 
Projekten und verbundenen Apps

• Ergebnis: Dokument, Tabelle, Präsentation 
oder Website – teilbar

• Laufzeit: Minuten bis Stunden; du siehst 
den Plan und kannst eingreifen

• Thinking-Schieber: Du bestimmst, wie 
gründlich das Modell nachdenkt



ChatGPT & Claude: Eine 
App, drei Arbeits-Modi 



ChatGPT App: Eine App, 
drei Arbeits-Modi

• Seit 9. Juli 2026: ChatGPT und Codex 
stecken in einer Desktop-App für Mac und 
Windows

• Chat: Fragen, Ideen, Texte – das gewohnte 
Gespräch

• Work: Aufträge über mehrere Schritte; das 
Ergebnis ist eine Datei

• Codex: Programmieren – Repository, 
Tests, Code-Prüfung

• Umschalten oben in der App: alle drei 
Modi in jedem Plan, auch in Free!



Agentische KI: Was beim Prompten hinzukommt

Weiterhin gültig

! Ziel

" Kontext

! Einschränkungen

# Evidenz

$ Erfolgskriterien

% Ausgabeformat

Zusätzlich erforderlich Aus einem Prompt wird ein Arbeitsauftrag

& Werkzeuge und Ressourcen
Welche Dateien, Webseiten, Programme oder 
Konten darf der Agent nutzen?

' Handlungsspielraum
Was darf er selbstständig tun – und was nur 
vorbereiten?

" Freigabepunkte
Vor welchen Aktionen muss er ausdrücklich 
nachfragen?

( Stopp- und Eskalationsregeln
Wann soll er abbrechen, Unsicherheit melden 
oder den Menschen einbeziehen?

! Bei Agenten definieren wir nicht nur, wie eine gute Antwort aussieht, 
sondern zusätzlich auch die Rahmenbedingungen für den Arbeitsauftrag



Mehr Verantwortung

• Datenschutzfrage: Was liegt in dem 
Ordner, den ich freigebe?

• Mehr Zugang, mehr Verantwortung: 
Es geht nicht mehr nur um den Chat, 
sondern darum, welchen Zugriffsumfang 
ich dem Agenten einräume.

• Projektordner: Kundennamen, Buchungs-
details, Passnummern, Kalkulationen und 
interne Vermerke – nichts davon ist 
anonymisiert 

• Der Ordner als DSGVO-konforme 

Arbeitsumgebung: nur notwendige 
Informationen, anonymisiert



Beispiel Veranstaltungs-
marketing: Vom Material 
zum Ergebnis



Veranstaltungsmarketing 3: 
Vom Material zum Ergebnis

Agentische KI führt ungeordnete 
Materialien zusammen, strukturiert und 
überträgt in eine benötigte Ergebnisform:

• Eingangsmaterial: 
Protokolle und Notizen, Programm- 
und Veranstaltungsdaten, Rück-
meldungen von Partnern, Tabellen und 
Auswertungen, bestehende Texte, 
Rechercheergebnisse

• Arbeitsergebnisse:
Briefing, Ablaufplan, Entscheidungs-
vorlage, Auswertung, Kommunika-
tionsplan, vollständiges 
Informationspaket



ChatGPT Projekt: Foldertexte 
für Reiseveranstalter erstellen



ChatGPT Projekt: Foldertexte 
für Reiseveranstalter erstellen



Foldertexte: Prompt 
mit Ziel, Kontext, 
Einschränkungen, 
„Fertig wenn“



Foldertexte: Recherche der 
Reisen über internen Browser



Foldertexte: Fertiges 
Dokument als Basis



Einsatzbereiche von KI-Tools

ChatGPT Writing Blocks, Claude Artifacts ChatGPT Work, Codex, Claude Cowork & CodeSkills, Projekte, Codex, Claude Cowork, n8n

Interaktive Arbeitsflächen zum 
Erstellen, Bearbeiten und Exportieren 
von Inhalten. Aus Ideen entstehen 
Texte, Code, Dokumente, Tabellen, 
Präsentationen und PDFs.

Agentische Systeme finden selbst-
tätig Lösungswege, nutzen Tools und 
verfolgen Ziele über mehrere Schritte. 
Sie benötigen keine fest vorgegebe-
nen Arbeitsabläufe.

Konfigurierbare Abläufe mit Aufgaben-
management, Skills und Timing. Sie 
automatisieren wiederkehrende 
Prozesse und verarbeiten Daten aus 
verschiedenen Quellen.

Google KI-Modus, ChatGPT, PerplexityCustom GPTs, ChatGPT Projekte, Gems

Suche in natürlicher Sprache, die 
Antworten mit Quellenlinks liefert; 
ideal für schnelle Orientierung. Deep 
Research: mehrstufige Recherche mit 
Quellenvergleich und Ergebnisbericht.

Custom GPTs: Individuelle KI-Chat-
bots für wiederkehrende Aufgaben 
mit Regeln und Wissen. Flexibler: 
Projekte als Arbeitsraum mit Chat-
sammlung, Wissen und Instruktionen.

Custom GPTs & Projekte KI-Suchmaschine

Workflows Agentische KIKI-Dokumentenstudio

ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude, Mistral

Sprachmodelle für Dialog, Textarbeit 
und logisches Schlussfolgern. Im 
Reasoning-/Thinking-Modus lösen sie 
komplexe Fragen schrittweise. Ergeb-
nisse immer prüfen (Halluzinieren).

KI-Chatbot



KI-Dokumentenstudio: Erstellen von 
Texten, Bildern, Dateien, Slides

ChatGPT Writing Blocks | Bildgeneratoren | Konnektoren
ChatGPT Sites | Claude Artifacts



ÖW-Wordvorlage: 
Zugang zu Ordnern



ÖW-Wordvorlage: 
Auftrag formulieren 



ÖW-Wordvorlage: 
Word-Dokumente



KI wird immer mehr zum Partner für 

Text, Code, Dokumente, Tabellen, 

Präsentationen und PDFs 



Website zu KI-Sommerwebinaren: 
mit Claude und Modell Fable 5 erstellt

Website: https://www.realizingprogress.com/ki-sommerwebinare.html

https://www.realizingprogress.com/ki-sommerwebinare.html
https://www.realizingprogress.com/ki-sommerwebinare.html
https://www.realizingprogress.com/ki-sommerwebinare.html


Agentische KI:

  Nicht „Schreib mir einen Text“, 

sondern: „Erstelle eine Website 

und publiziere sie“.



KI im Veranstaltungs-
marketing: Wiederholbare 
Kommunikation



KI im Veranstaltungs-
marketing: Kontext-
bezogenes Arbeiten



KI im Veranstaltungs-
marketing: Agentisches 
Erstellen von Dokumenten



Jetzt seid ihr dran!
Zeit für eure Fragen! 


