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Klist im Alltag angekommen

Quelle: OpenAl - 8. September 2026

Kl wird zum Reisebegleiter

Unsere Stadt muss auch in KI-Antworten vorkommen.

Bitkom - 07.08.2026 - n=930, DE, 16+
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Die Gefahr ist nicht,
Dass euch Kl ersetzt.

Sondern dass sie
Euch ignoriert.
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Ein Samstag in Cottbus

~Wir kommen am 19. September mit dem Zug.
Unsere Kinder sind sechs und zehn Jahre alt.
Wir haben sechs Stunden Zeit.

Was kdnnen wir bei Regen unternehmen?”

Was braucht diese Familie
far ithre Entscheidung?

Welche Informationen Uber eure Stadt sollen dabei stimmen?
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Suchergebnis, KI-Ubersicht, KI-Dialog

Suchergebnis Ki-Ubersicht KI-Dialog

Ich wahle eine Quelle Ich bekomme Ich frage weiter
Orientierung

Links und Vorschauen Eine Zusammenfassung Antworten beziehen sich
fuhren zur Website. steht in der Suche. auf meine Nachfragen.

Ein Samstag in Cottbus

Wir kommen am 19. September mit dem Zug.
Unsere Kinder sind sechs und zehn Jahre alt.
Wir haben sechs Stunden Zeit.

Was kénnen wir bei Regen unternehmen?”

Mit aktuellen Quellen, Offnungszeiten, Wegen und Kosten.
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Der Besuch beginnt
mit einer KI-Antwort.

Vielleicht ohne einen einzigen
Klick auf eure Website.

KI-Antwort — = Besuch in eurer Stadt
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https://chatgpt.com/c/6aa81583-44d0-83eb-abb3-6f8c97c543b0
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Unsere Inhalte werden
gebraucht. Der Besuch auf
unserer Website wird optional.

Unsere Inhalte werden
gebraucht. Der Besuch auf
unserer Website wird optional.
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Wie Menschen ihre Auswahl treffen

Inspiration

Wohin am
Wochenende?

Themen, Atmosphére und
besondere Anlasse
entdecken.

Vergleich

Welche Stadt passt?

Kultur, Familienangebote
und Wege vergleichen.

Was machen wir
konkret?

Termine, Eignung, Kosten
und Buchungswege prufen.
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Wie entscheidet die KI?

Die richtige Quelle hangt von der Frage ab

Profil

Angebot

Orientierung

Wofiir steht die Stadt?

Was gilt fur diesen
Termin?

Wie kommen wir
dorthin?

Stadtportal, Themenangebote
und lokale Geschichten.

Veranstalter: Datum, Alter, Preis
und Verfugbarkeit.

Verkehrsbetriebe, Karten und
Angaben zum Zugang.
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Gelerntes Wissen
und aktuelle Recherche

Modellwissen

Wissen aus dem Training.
Keine laufend aktualisierte Ortsdatenbank.

Externe Informationen

Suchfunktion, Indexe oder Datenquellen
kénnen neue Angaben bereitstellen.
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Wie eine Antwort mit Quellen entsteht
Anliegen Recherche Auswabhl Antwort
Frage und Passende Fundstellen Angaben verbinden
Kontext erfassen Informationen auswerten und Quellen nennen
suchen
Vereinfachtes Modell fir Antworten mit Webrecherche. Die Systeme unterscheiden sich.
20
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Eine Frage wird zu mehreren Recherchen

Was geht bei Regen? Passt es fur 6 und 10?

Indoor-Angebote in Cottbus Altersempfehlung, Dauer

far den 19. September. und Anforderungen prufen.

Passt es in sechs Std?

Offnungszeiten, Wege und
Reservierung.

21

GEO baut auf SEO auf

Auffindbarkeit bleibt die Grundlage.

Hinzu kommen die Darstellung
in Antworten und die Prufung
der verwendeten Quellen.

GEO = Generative Engine Optimization

22
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Was ihr steuern konnt. Und was nicht.

Grundlage Praxisarbeit Keine Garantie
Auffindbar und Wichtige Fragen Platzierung in
verstandlich beantworten Antworten
Indexierbare Inhalte, klare Konkrete Angaben Ein Score oder eine Kl-
Struktur und aktuelle verbessern den Nutzwert. Datei garantieren keine
Fakten. Wirkung testen. Nennung.

23
Suche wird zum Dialog
Eine Frage.
Mehrere Nachfragen.
Ein wachsender Kontext.
24
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Die Frage bekommt
mehr Kontext

»Ohne Auto. Mit Kinderwagen.

Und was ist dieses Gebaude
auf meinem Foto?”

Bedurfnisse und unterschiedliche Eingaben
verandern die gesuchte Antwort.

25

Auch KlI-Antworten
werden Werbeflachen

Google testet zusatzliche
Anzeigenformate fur Al Mode. Und
ChatGPT hat sie schon

Fur die Einordnung einer Antwort zahlit:
Welche Information stammt aus einer

Quelle, welche Platzierung ist bezahlt?

26
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Die Website behalt mehrere Aufgaben

Inspiration

Ein Bild von der Stadt vermitteln

Vertrauen

Absender, Expertise und Kontakt zeigen

Information

Konkrete Fragen verlasslich
beantworten

Handlung

Besuch, Anfrage oder Buchung
ermdglichen

27

Auf welche Frage
ist eure Stadt die
beste Antwort?

28
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Samstag in der
Innenstadt;

Einkaufen, essen —

Und dann?

29
Was braucht dieser Innenstadtbesuch?
Hat das Geschaft offen? Gibt es dann etwas zu Passt es in den
essen? Nachmittag?
Sortiment, Samstagszeiten Klchenzeiten, Reservierung Start, Dauer, Alter und
und Zugang mussen fur die und Eignung fur Kinder Wege zum nachsten
Filiale stimmen. klaren. Angebot
zusammenbringen.
30
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Fiktives Beispiel: vier Stunden Innenstadt

10-11:30 Uhr 11:45-12:45 Uhr _

Einkaufen Mittagessen Kultur erleben

Zwei passende Geschafte. Kuche geodffnet, Platz Familienangebot ab sechs
Offnung am konkreten reservierbar. Kurzer Weg Jahren. Ende und Rickweg
Samstag bestatigt. mit Kindern. passen.

31

Wofur soll unsere Stadt
in Antworten vorkommen?

Kulturwochenende?
Lebendige Innenstadt?
Ausflug mit Kindern?

Ein klares Profil braucht konkrete, belegbare Angebote.
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Eure Website ist eine von vielen Quellen

Stadtportal und Tourist-Info
Veranstalter und Betriebe
Medien, Portale und Bewertungen

Praxisfrage: Wo finden Menschen heute die Fakten Gber eure Stadt?
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Datenpflege wird
eine gemeinsame Aufgabe

Stadtmarketing, Verwaltung, Kultur,
Handel und Veranstalter teilen Informationen.

Wenn sich ein Termin andert:
Wer korrigiert die Quelle?
Wer informiert die Partner?

34
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Wenn eine Veranstaltung ausfallt

Veranstalter

Stadtmarketing

Originalquelle: Absage, Ersatztermin und Gultigkeit veréffentlichen.
Eigene Kanale: Kalender, Themenartikel und Hinweise korrigieren.
Partner: Tourist-Info, Portale und Einrichtungen informieren.

35
Drei Quellen. Drei verschiedene Uhrzeiten.
Website Profil Partnerportal
18 Uhr 20 Uhr geschlossen
Aktuelle Offnungszeit des Noch die frihere Ein alter Sondertermin
Betriebs, fachlich bestatigt. Offnungszeit. Die Anderung wurde als Regel
fehlt. Ubernommen.
36
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Aus vielen Quellen wird ein verlasslicher Stand

Festlegen

Wer kennt den Fakt?

Betrieb bestatigt
Offnungszeit, Ausnahme
und Gultigkeit.

Korrigieren

Wo steht er Uberall?

Website, Profile und
wichtige Partner gezielt
aktualisieren.

Ist die Anderung
angekommen?

Veréffentlichung prufen. Ki-
Antworten spater erneut
testen.

37
Ein echter Quellencheck in Cottbus
Spielplan des Planetariums, September 2026
Sa 19.09. 16:00 Ferne Welten - Fremdes Leben? Auf der Suche nach Leben im All
Termin gefunden.
Passt die Vorstellung auch zur Familie?
Originalquelle: planetarium-cottbus.de. Abgerufen am 6. September 2026.
38
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Genannt heif3t noch nicht passend.

Die Familie: 6 und 10 Jahre
Die Empfehlung: ab 10 Jahren

Passt das Angebot zur ganzen Familie?

Quelle: Planetarium Cottbus - planetarium-cottbus.de/pla_info/113.php - Stand: 06.09.2026

17.09.26

Gleiche Frage. Unterschiedliche Empfehlung.

ChatGPT Gemini Flash
Planetarium eher nicht Planetarium im Ablauf
Berucksichtigt Termin und Nennt das Programm

Alter. Empfiehlt andere ungesichert. Plant trotzdem
Indoor-Angebote. einen Besuch ein.

ORIGINALQUELLE. 16 Uhr - empfohlen ab 10 Jahren

40
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Aussage

19. September, 16 Uhr

~Spielplan noch offen”

Empfohlen ab 10 Jahren

Welche Quelle tragt welche Aussage?

Beleg Ergebnis
Veroffentlichter Spielplan Termin belegt
Detailseite der Vorstellung Alter bertcksichtigen
Spielplan liegt bereits vor Aussage nicht haltbar

41

Probiert es mit
eurer Stadt

Wir besuchen [Stadt] am [Datum]
mit zwei Kindern (6 und 10). Was
kénnen wir bei Regen in vier
Stunden unternehmen? Nenne drei
passende Angebote und verlinke
die Quellen.”

Stellt dieselbe Frage in zwei KI-
Systemen.

Praft: Was fehlt? Was stimmt nicht?
Welche Quellen werden genannt?

42
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Aus dem Vergleich wird ein Arbeitsauftrag

Veroffentlichen

Entscheidende Fakten

Termin und Altersangabe
gut auffindbar miteinander
verbinden.

Die konkrete Aussage Kein Urteil nach einem
prifen Test

Der Link allein gentigt nicht. Frage, Modus und Datum
Tragt die Fundstelle die dokumentieren. Mehrere

Behauptung? Antworten vergleichen.

43

Von der Floskel zur Entscheidungshilfe

44
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+Familienfreundlich” ist ein Versprechen.
+Ab 10 Jahren” hilft bei der Entscheidung.
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Drei Fragen an eure Angebotsseite

46
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Diesen Prufauftrag bekommt eure Webagentur

Zugriff

Wird die Seite
gefunden?

Indexierung, interne Links
und unbeabsichtigte
Sperren prufen.

Lesbarkeit

Sind die Fakten als Text
da?

Termine und Preise nicht
nur in Bildern oder
versteckten Dokumenten.

Abgleich

Passt das Markup zum
Inhalt?

Strukturierte Daten mussen
die sichtbaren Angaben
korrekt wiedergeben.
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Womit ihr anfangen solltet

Jetzt

Falsche Kerndaten

Termine, Preise, Zugange
und Eignung in wichtigen
Quellen korrigieren.

Danach

Echte Besuchsfragen

Funf zentrale
Angebotsseiten konkret
und hilfreich Uberarbeiten.

Weitere Experimente

Neue Formate und Tools
mit klarer Fragestellung
und Messung testen.

48
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Vier Handlungsfelder

Zuganglich

Wichtige Fakten auffindbar und lesbar halten
Konkret

Fragen zu Angebot und Eignung beantworten
Aktuell

Gultigkeit und Korrekturen verantworten

Abgestimmt
Widerspriche bei Partnerquellen bearbeiten

49
Genannt werden ist noch nicht empfohlen werden.
Genannt Empfohlen
Die Stadt kommt in Die Auswahl passt.
der Antwort vor. Mit Begrundung.
Fur unsere Familie zéhlen Alter, Regen, Anreise und die verfugbare Zeit.
50
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Erfolg hat vier Dimensionen

Genannt Belegt Korrekt Wirksam
Kommt die Stadt Tragt die Quelle Stimmen Fakten Folgen Besuche?
vor? die Aussage? und Passung?

Eine Nennung ist beobachtete Prasenz. Wirkung braucht weitere Belege.
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Ein Test, den ihr wiederholen konnt

Festlegen Dokumentieren
Antworten vergleichbar halten
Zehn echte g
Anbieter, Datum, Suchmodus, Nennung und Quellen
N Utzerfragen festhalten.
Nachpriifen
Zielgruppe, Anlass und Nach Anderungen erneut testen
gewUlnschte Angebote
definieren. Fehler korrigieren und mit mehreren Durchlaufen

erneut prufen.

52
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Ein Test, den ihr wiederholen konnt

Festlegen
Zehn echte
Nutzerfragen

Zielgruppe, Anlass und
gewulnschte Angebote
definieren.

Dokumentieren

Antworten vergleichbar halten

Anbieter, Datum, Suchmodus, Nennung und Quellen

festhalten.

Nachpriifen

Nach Anderungen erneut testen

Fehler korrigieren und mit mehreren Durchlaufen

erneut prufen.
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Ein Pilotprojekt fir die ersten 30 Tage
Woche 1 Woche 2 Woche 3-4
Fokus und Ausgangslage Informationen Erneut prifen und
verbessern entscheiden

Ein Thema, zehn Fragen und Funf wichtige Antworten vergleichen,
verantwortliche Personen Angebotsseiten und Fehler kléren und nachste
festlegen. Partnerangaben korrigieren. Schritte wahlen.

54
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Drei Entscheidungen.
Damit GEO im Alltag ankommt.

01 Fokus setzen
Welche Fragen und Angebote sind wichtig?

02 Verantwortung klaren
Wer halt die Informationen aktuell?

03  Wirkung priifen

Wie prufen wir Darstellung und Wirkung?

55

Eine aktuelle Antwort
beginnt bei einer
geklarten Zustandigkeit.

56

28



17.09.26

Sichtbarkeit
& Prasenz

Wird eure Website in KI-Antworten
als Quelle genannt?

Sind eure Angebote auch auf
relevanten Partnerportalen korrekt
beschrieben?

Sind eure wichtigsten Inhalte aktuell
und Uber Suchmaschinen
auffindbar?
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Struktur &
technische
Lesbarkeit

Gliedern klare Uberschriften eure
Inhalte sinnvoll?

Sind wichtige Angaben mit
passenden strukturierten Daten
ausgezeichnet?

Stehen zentrale Informationen
direkt auf der Website — auch
auf3erhalb von PDFs und Bildern?

58
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Content-Qualitat
& Relevanz

Beantworten eure Seiten konkrete
Fragen der Besucher:innen?

Sind die Informationen aktuell,
pragnant und verstandlich
formuliert?

Helfen FAQs, Vergleiche oder
Empfehlungen bei der
Entscheidung?
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Vertrauen
& Autoritat

Ist klar erkennbar, wer hinter den
Informationen steht?

Sind echte Bewertungen,
Referenzen oder Zertifizierungen
nachvollziehbar?

Sind Kontakt, Offnungszeiten und

Ansprechpersonen leicht zu finden?

60
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Passend zu
echten Fragen

Tauchen eure Angebote bei
typischen Besucherfragen auf?

Sind Antworten klar, konkret und
auch einzeln verstandlich?

Testet ihr dieselben Fragen
regelmalRig und pruft die genannten
Quellen?

61

Fragen?
Gerne.

Roland Trebo

Realizing Progress
roland@realizingprogress.com
linkedin.com/in/rolandtrebo
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