
KI im Stadtmarketing:

Werkzeug statt Selbstzweck

StaRT.Punkt und Markenportal aus Reutlingen

Anna Bierig

Geschäftsführerin StaRT – Stadtmarketing und Tourismus Reutlingen GmbH



Zwei Herausforderungen aus dem Arbeitsalltag

ANGEBOTSDATEN

Verteilt, unterschiedlich gepflegt,
an externe Systeme gebunden

STADTMARKE

Ein gemeinsamer Auftritt für
rund 4.000 Beschäftigte
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Die strategische Entscheidung für StaRT.Punkt

Datenhoheit

bei StaRT

Bedarfsgerecht weiterentwickeln

Unabhängig von einzelnen Anbietern

Kosten langfristig planbar halten
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Daten sind Gold.
In dieser Tiefe hat sie sonst niemand in der Stadt.

Ihr Wert entsteht durch Struktur und Aktualität.
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Aktuelle Daten entstehen gemeinsam

1 StaRT gibt Struktur

und Qualitätsstandards vor

2 Der Akteur prüft und ergänzt

sein Wissen über ein eigenes Login

3 Mehr Sichtbarkeit schafft

einen konkreten Anreiz

Nicht vollautomatisch – sondern mit klarer Verantwortung.
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KI unterstützt – sie ersetzt nicht die Datenarbeit

TEXTE

Markentonalität,
gleichbleibende 
Qualität,
Übersetzung in vier 
Sprachen

ÖFFNUNGSZEITEN

Freie Eingabe wird

zur strukturierten Matrix

BILDER

Inhaltsprüfung, ALT-Texte

und Meta Descriptions

Feste Werkzeuge · kein freies Prompten · Verarbeitung auf deutschen Servern
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Ein Datensatz für viele Anwendungen

Website-unabhängig · flexibel ausspielbar · maschinenlesbar
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4.000
Beschäftigte.

Eine Stadtmarke.

16 Module übersetzen Regeln

in konkrete Werkzeuge.

Ohne Design- oder Textkenntnisse.

Mit markenkonformem Ergebnis.
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Von wenigen Eingaben zur fertigen Druckdatei

CMYK · Beschnitt · eingebettete Schriften
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Unsere wichtigsten Erkenntnisse

1 Strukturierte Daten schaffen

dauerhaften strategischen Wert – vor allem in Zukunft.

2 KI wirkt am besten innerhalb

klar definierter Prozesse.

3 Durch konkretes positives Erleben und transparente Kommunikation 

werden Vorurteile abgebaut.

Weniger Aufwand. Mehr Nutzen für alle.
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