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AKIM

Allparteiliches Konfliktmanagement in 

München
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AKIM | Allparteiliches Konfliktmanagement in München

• Zentrale Stelle bei Nutzungskonflikten im öffentlichen Raum

• seit 2015 im Sozialreferat der LH München

• Eine Leitung und sechs Konfliktmanager*innen (in Teilzeit)

• Konfliktmanagement allparteilich, mit rein kommunikativen 

Mitteln

• Förderung des sozialverträglichen Mit- und Nebeneinanders

aller Nutzer*innengruppen im öffentlichen Raum
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Hart umkämpft

der öffentliche Raum in München

Foto: © Oliver Bodmer Foto: © Elisabeth Raschke
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Hart umkämpft

der öffentliche Raum in München

Foto: © Ralf Kruse Foto: © fkn
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AKIM

praktische Arbeitsweise und konkrete 

Beispiele
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Typischer Ablauf

1     Anfrage geht bei AKIM ein

2     Schnelle Kontaktaufnahme mit Anliegenträger*innen

3     Prüfen der Zuständigkeiten

4     Sondieren der Situation: Beobachtung, Befragung

5     Konfliktanalyse und Handlungsoptionen erarbeiten

6     Maßnahmen durchführen
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Beispiel | Nächtliches Feiern

Zielgruppe

Anwohnende, Feiernde, Gastronomie, 

städtische Referate

Themen

Nächtliche Ruhe, Müll, wildes Urinieren, 

geordnetes Lebensumfeld

Maßnahmen

Einsätze vor Ort freitags und samstags

von 22.00 bis 02.00 Uhr, Mai – Sept.

durch Honorarkräfte

Moderation und Koordination aller 

Beteiligten,

Einbezug Gastronomie

13.04.2024 8

Foto: © Carolin Tietz



Beispiel | Stammsteher*innen

Zielgruppe

Anwohnende, Stammsteher*innen, Bezirksausschuss, 

weitere

Themen

Lautstärke, Müll, Hunde, „Okkupation“

Projekt Eduard-Schmid-Straße

„Informationsshuttle“: Einbezug der Interessen von 

Anwohnenden und „Stammsteher*innen“, 

Rückkopplung an Baureferat → Toilettenlösung
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Beispiel | Treffen von Jugendlichen und jungen 

Erwachsenen in Parks, an Plätzen, zwischen Wohnanlagen

Zielgruppe

Anwohnende, Feiernde

Themen

Nächtliche Ruhe, Müll, Skaten

Projekt Josephsplatz

Kooperative Banner zur 

dauerhaften Ansprache, 

Einsätze vor Ort durch 

Honorarkräfte, Aktionen für 

Skater*innen
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Unser Ansatz



Augsburg  |  17. November 2023  |  Janina Hentschel|  Büro für Kommunale 

Prävention

Spielplatz an der 
Paulsdorfferstraße

Entzerren statt entfernen



Sitzsackaktion „Wir sind 
Messestadt Riem“ im Rahmen der 
Strategie Gewaltlosigkeit

Beleben statt vertreiben



Dialog statt Formschreiben
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Sie erreichen uns unter:

www.muenchen.de/akim
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Strategie Gewaltlosigkeit Messestadt Riem

Vernetztes Vorgehen „Jugendgewalt Messestadt Riem“

Unterstützung 

und 

Begleitung

Räume für Jugend, 

unpädagogisiert und 

toleriert

Vernetzung mit 

Schulen und 

sozialen 

Einrichtungen

Bürger*innen
verunsichert

Jugendliche im 
Viertel

„schwer 
erreichbare 

Jugendliche“

Sicherheit Subjektive 

Sicherheit

Differenzierung der 

Diskussion über die 

Gewalt im Stadtteil

Gemeinsame 

Sicherheitsstrategie

Polizei – AKIM –

Soziale Einrichtungen

Möglichkeiten der 

Begegnung schaffen

Schwer 
erreichbare 

Familien
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